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Kinderschutz in
Fluchtlingsunterkunften

Im Rahmen der Arbeit zum Thema ,Kinderschutz
in Flichtlingsunterkiinften“ hat Plan International
Deutschland e. V. (Plan International Deutsch-
land) ein Handbuch entwickelt, das den Arbeitsan-
satz zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in
Fluchtlingsunterkinften, der im Rahmen des vom
Bundesfamilienministerium (BMFSFJ) geforder-
ten Programms ,Starkung einer kinderfreundlichen
Umgebung und Sicherstellung des Kinderschutzes
in Hamburger Flichtlingsunterklnften entwickelt
wurde, dokumentiert. Gleichzeitig soll es als Anreiz
fur weitere Kinderschutzakteur_innen dienen, die-
sen erprobten Ansatz in ihre Arbeit in deutschen
Flichtlingsunterkilinften einzubinden. Neben den
Methoden effektiver Planung und Umsetzung wer-
den Herausforderungen und Erfolgsfaktoren in den
Vordergrund gestellt, sodass auch andere Organi-
sationen aus den praktischen Erfahrungen lernen
kénnen.

Das vorliegende Toolkit méchte dieses Handbuch
sinnvoll ergénzen und als Unterstitzung fur alle
Mitarbeiter_innen in Fllchtlingsunterklnften die-
nen, die mithilfe dieser Materialien ihre Teams
zum Kinderschutz kompetent beraten und schulen
mochten. Es beinhaltet neben einer kurzen Einfuh-
rung in den jeweiligen Bereich konkrete und pra-
xisnahe Beispiele fur Aktivitdten und Methoden,
die zur Wissensweitergabe verwendet werden
kdénnen.

Zielsetzung

Die Mitarbeiter_innen in Flichtlingsunterkiinften
erfahren, wie gunstige Rahmenbedingungen flr
den Kinderschutz in Flichtlingsunterklnften ge-
schaffen werden kénnen, und lernen Handlungs-
bereiche, Methoden und Instrumente kennen, die
zur Schaffung einer schitzenden Umgebung, fur
einen optimalen Umgang mit Einzelfallen sowie die
Interessenvertretung von geflichteten Kindern und
Jugendlichen hilfreich sind.
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Einfihrung

Bevor mit den eigentlichen MaBnahmen zum
Schutz der Kinder begonnen wird, muss tber-
pruft werden, ob die Rahmenbedingungen daflr
bestehen oder zumindest ausreichen. Wenn ein
effektiver, effizienter und nachhaltig wirkender, das
heiB3t optimaler Kinderschutz erreicht werden soll,
mussen zunéchst entsprechende Vorbereitungen
getroffen werden. Hierzu gehdren Mitarbeiterschu-
lungen, Bedarfsanalysen, die alle Akteur_innen
einbeziehen, Zielformulierungen und die Planung
bedarfsgerechter KinderschutzmaBnahmen. Wenn
zudem ein Netzwerk von Kooperationen mit den
Schlisselakteur_innen geschaffen worden ist,
kann mit dem Aufbau der KinderschutzmaBnah-
men begonnen werden.

Um ein gemeinsames Grundverstandnis zu schaf-
fen, wird im Folgenden definiert, was Kinderschutz
bedeutet und was ein Kinderschutzsystem ist. Dar-
Uber hinaus werden die folgenden Grundkonzepte
des Kinderschutzes eingefiihrt:

» Okologisches Modell,
+ Schitzende Umgebung,
* Menschenrechtsansatz.

Ziele

+ Kinderschutz verstehen (Hintergriinde, Ziele,
Konzepte),

+ wichtige Grundkonzepte fur Kinderschutz ken-
nenlernen: Okologisches Modell, Schiitzende
Umgebung und Menschenrechtsansatz,

+ Kriterien und Kontextbedingungen fur Kinder-
schutz in Flichtlingsunterkiinften reflektieren,

« Uberblick tiber Hintergriinde, Prinzipien, Metho-
den und den Mehrwert der Partizipation gewin-
nen.

In dieser Einheit geht es darum, ein Verstandnis
daflr herzustellen, dass Kinderschutz viel mehr
umfasst als den Umgang mit extremen Féllen wie
Misshandlung.

Wenn die Teilnehmer_innen reflektieren, dass Kin-
derschutz auch bedeutet, ein sicheres Umfeld zu
schaffen, Partizipation zu ermdéglichen und psycho-
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soziale Betreuung sicherzustellen, féllt es ihnen
leichter, ihre eigene Rolle im Kinderschutz zu ver-
stehen.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einfilhrende
Diskussion (10 Minuten)

Brainstorming: Zusammentragen der Ideen der
Teilnehmer_innen zur Frage ,Was ist Kinder-
schutz?“

Jede_r Teilnehmer_in schreibt drei bis vier Ideen
auf Moderationskartchen und pinnt diese an die
Moderationswand.

Ein_e Teilnehmer_in clustert diese auf der Mo-
derationswand (die weiteren Teilnehmer_innen
stellen thematisch zusammengehdrige Karten
zusammen und finden jeweils eine gemeinsame
Uberschrift, die zum Beispiel auf ein Kéartchen mit
einer anderen Farbe geschrieben und hinzugeflgt
wird). Im Plenum findet eine gemeinsame Auswer-
tung statt.

Zur Unterstitzung der Auswertung kann sich an
der folgenden Definition orientiert werden. Kinder-
schutz umfasst:

praventive oder reaktive MaBnahmen, die dem
Schutz von Kindern vor Sch&den und Beein-
trachtigungen dienen,

die Verpflichtung, in Féllen, in denen es zur
Wahrung des Kindeswohls notwendig ist, die er-
forderlichen MaBnahmen zu ergreifen,

die Verpflichtung, ein Verdachtsmoment oder
Bedenken im Rahmen der relevanten Richtlinien
und nationalen Bestimmungen zu melden,

die Verpflichtung, VerstdéBe zu analysieren, um
sicherzustellen, dass institutioneller Kinderschutz
verbessert wird.



Schritt 2: Einfuhrung der
Definition (35 Minuten)

Ein Kinderschutzsystem stellt einen umfassen-
den und nachhaltigen Ansatz zur Prévention und
Bekampfung von Gewalt, Misshandlung, Ausbeu-
tung und Vernachléssigung von Kindern dar. Dazu
gehoren eine entsprechende Gesetzgebung sowie
Strategien und Dienstleistungen in allen sozialen
Bereichen, vor allem soziale Sicherheit, Bildung,
Gesundheit und Justiz.

Um ein Kinderschutzsystem und eine schitzende
Umgebung erfolgreich in einer Gemeinschaft wie
einer Flichtlingsunterkunft zu entwickeln, sollten
die im Folgenden dargestellten Konzepte beachtet
werden.

Okologischer Ansatz

KinderschutzmaBnahmen werden immer dann
wirksam, wenn sie im Sozialisationsumfeld der
Kinder zu Verhaltens- und Praxisdnderungen fih-
ren, die Risikofaktoren mindern und Schutzfakto-
ren starken. Dies wird im Okologischen Ansatz
beschrieben.

Beim Heranwachsen tauschen sich Kinder mit ih-

rem Umfeld aus, zum Beispiel mit ihnen naheste-
henden Personen wie den Eltern, Geschwistern

Weiteres soziales Umfeld

Unterkunft, Nachbarschaft, Schule, Kirche, Moschee etc.

Kinder und Jugendliche

Auf jeder Ebene existieren
Schutz- und Risikofaktoren.

oder Freund_innen, und zunehmend mit Personen
aus dem erweiterten Umfeld, zum Beispiel Nach-
bar_innen oder Lehrer_innen. Das Verhalten all
dieser Personen wird ebenfalls von sozialen Be-
ziehungen beeinflusst, die systemisch miteinan-
der in Verbindung stehen. Uber Medien und den
Kindern nahestehende Personen erfolgt auch der
Austausch mit der Gesellschaft. Dieser Austausch
mit unterschiedlichen Akteur_innen auf unter-
schiedlichen Ebenen und auch die Interaktion der
verschiedenen Akteur_innen untereinander haben
Einfluss auf das Verhalten und die Entscheidun-
gen von Kindern und gehen mit schutzenden, aber
auch geféahrdenden Faktoren einher.

Eine Analyse des Okologischen Modells dient der
Identifikation von Schutz- und Risikofaktoren. Die-
se ermdglicht ihrerseits die Planung von Aktivité-
ten, um letztlich positive Verdnderungen im Um-
feld der Kinder und Jugendlichen zu bewirken, das
heiBt, die Starkung von Schutzfaktoren und die
Minderung von Risikofaktoren zu erzielen.

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

Bronfenbrenner, U. (1981). Die Okologie der
menschlichen Entwicklung. Nattrliche und geplan-
te Experimente. Herausgegeben von Kurt Lischer.
Stuttgart.

GESELLSCHAFT

GEMEINDE

PERSON

Abbildung 1: Okologisches Modell (in Anlehnung an das Okologische Modell von Bronfenbrenner, 1981)
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Schiitzende Umgebung (Protective Environment)

Bildung
Sozialhilfe
und Schutz

Arbeit und
Beschiftigung

Justiz und
Strafverfolgung

Not- und Krisenhilfe

Gesundheit (NRO)

Internationale Hilfe
und Organisationen
(UN, NRO etc.)

Bundesgesund-
heitsministerium,
Bundesfamilien-
ministerium

Asylverfahren
Medien

Internationale
Geber

Lokale
Nichtregierungs-
organisationen

Gesundheits- und
Sozialbehdrden

Lehrer_innen

Zivilgesellschaftliche
Organisationen

Religidse Fiihrer

FAMILIE,
FREUNDE UND

Sprecher_innen und VERWANDTE

Anfiihrer_innen

Mitarbeiter_innen des
Gesundheitswesens,
Sozialarbeiter_innen

Gemeindebasierte Organisationen

Abbildung 2: Schiitzende Umgebung (in Anlehnung an The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2016)

Der Ansatz der Schitzenden Umgebung (Protec-
tive Environment) beinhaltet sowohl praventive als
auch reaktive MaBnahmen und Mechanismen und
umfasst diverse Elemente, um Kinderschutz ganz-
heitlich und effektiv zu gestalten. Die folgenden
Elemente sind Teil der Schiitzenden Umgebung
und wirken sowohl einzeln als auch im Verbund.

Einstellungen, Traditionen, Gewohnheiten,
Verhaltensweisen und Praktiken

Das gesellschaftliche Umfeld ist fir Kinder nicht
beschitzend, wenn Einstellungen oder Traditionen
einen Missbrauch begunstigen. Kinder werden in
einer Gesellschaft geschitzt, in welcher keine For-
men von Missbrauch und Gewalt gegen sie akzep-
tiert werden und in welcher die Rechte des Kindes
auf breiter Ebene durch Gewohnheiten und Tradi-
tionen geschutzt sind.

Engagement der Regierung zur Sicherstellung
von Schutzrechten

Das Engagement der Regierung ist von groBer
Bedeutung fir die Entwicklung einer Schitzenden
Umgebung. Erstere muss gewillt sein, ein starkes
gesetzliches Regelwerk zu schaffen und dieses
auch zur Umsetzung zu bringen.

Offene Diskussion und Engagement bei
Anliegen zum Schutz von Kindern

Mé&dchen, Jungen und alle relevanten Akteur_in-
nen im Bereich Kinderschutz miissen offen tber
Anliegen zum Schutz von Kindern sprechen
kénnen. Interesse seitens der Medien und das
Engagement der Zivilgesellschaft bei Kinder-
schutzthemen stérken eine Schitzende Umge-
bung.
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Befugnisse und Kapazitédten derer, die im
Umfeld von Kindern agieren

Mitglieder von gemeindebasierten’ Kinderschutz-
gruppen, Eltern, Kommunalverwaltung, Religions-
vertreter_innen, Gesundheitspersonal, Lehrkré&f-
te, Polizist_innen, Sozialarbeiter_innen und viele
andere, die mit Kindern zu tun haben, missen mit
Motivation, Befugnissen und Kompetenzen ausge-
stattet sein, um Kinder schitzen zu kénnen.

Lebenskompetenzen, Wissen und Beteiligung
von Kindern

Kinder sind weniger durch Missbrauch geféhrdet,
wenn sie und ihre Betreuungspersonen die Kin-
derrechte kennen und Uber Stellen informiert sind,
die zu ihrem Schutz eingerichtet wurden. Gestéarkt
und mit relevantem Wissen ausgestattet, knnen
sich Kinder auf ihre Lebenskompetenzen und ihre
Widerstandsféhigkeit (Resilienz) verlassen, um
sich besser vor den Risiken von Missbrauch und
Gewalt zu schitzen.

Monitoring und Nachverfolgung

Ein wirksames Nachverfolgungssystem zeichnet
die Vorfélle und die Art von Kindesmissbrauch auf
und ermoglicht eine angemessene Reaktion. Sol-
che Systeme sind wirksamer, wenn sie partizipativ
arbeiten und leicht zugénglich sind. Die Beteiligung
gemeindebasierter Kinderschutzgruppen sorgt da-
fur, das Bewusstsein daflr zu starken, welche Kin-
der verwundbar sind sowie an welchen Orten und
in welchen Situationen Risiken auftreten.

Staatliche Leistungen fir die Genesung und
Wiedereingliederung

Kinder, die Missbrauch, Gewalt, Ausbeutung und/
oder Vernachlassigung erfahren haben, haben An-
spruch auf Pflege und Zugang zu sozialer Grund-
versorgung. Diese Leistungen muissen in einem
Umfeld bereitgestellt werden, in welchem die
Wirde des Kindes geachtet wird, und in besonde-
rem MaBe fir benachteiligte Kinder zur Verfligung
stehen.

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action (2016). “Adapting to learn, learning to ad-
apt”: Overview of and considerations for child pro-
tection systems strengthening in emergencies.
www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2016/
07/Adapting-to-learn.-Learning-to-adapt_July-
2016.pdf (Abruf: 17.11.2017)

UNICEF (2009). Eight elements of a protective en-
vironment. www.unicef.org/protection/environment.
html (Abruf: 17.11.2017)

Ager, A., Boothby, N. & Bremer, M. (2009). Using
the ‘protective environment’ framework to analyse
children’s protection needs in Darfur.
childprotection.wikischolars.columbia.edu/file/
view/A_Ager%2C_N_Boothby_and_M_Bremer-+
Darfur.pdf/199906368/A_Ager%2C_N_Boothby_
and_M_Bremer-%20Darfur.pdf (Abruf: 17.11.2017)

1 Eine Gemeinde ist eine Gruppe von interagierenden Menschen. In diesem Toolkit sind mit Gemeinde hauptséchlich die Fliichtlingsunterkunft mit all ihren Bewohner_
innen und Mitarbeiter_innen gemeint sowie die Personen, die geografisch oder aufgrund ihres Engagements oder auch personlich mit der Unterkunft in Verbindung

stehen.
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Menschenrechtsansatz

Im Sinne des Menschenrechtsansatzes werden
Pflichtentréager, wie Eltern, Lehrer_innen, Polizist_
innen und andere rechtlich zum Kinderschutz ver-
pflichtete Akteur_innen, in ihren Fahigkeiten, ihrer
Achtsamkeit und ihrer Motivation gestéarkt, Kinder
zu schitzen. Die Kinder selbst werden als Rechte-
inhaber in ihren Kapazitaten (Achtsamkeit, Kennt-
nisse, friedliches Einfordern der eigenen Rechte)
und Partizipationsmdglichkeiten geférdert.

Zur Essenz des Menschenrechtsansatzes gehort
die Stéarkung der Interaktion zwischen Rechteinha-
ber_innen (Kinder und Jugendliche einer Flicht-
lingsunterkunft) und Pflichtentrdgern_innen (Eltern
sowie kinderschutzrelevante staatliche und nicht
staatliche Akteur_innen).

Es gilt, benachteiligte Gruppen zu ermutigen und
zu beféhigen, ihre Rechte wirksam einzufordern.
Gleichzeitig werden staatliche Pflichtentrager_
innen sensibilisiert und befahigt, die Menschen-
rechte zu achten, zu schitzen und zu gewéahrleis-
ten. Kinderschutz heif3t, nicht nur ein Dach Gber
dem Kopf zu haben, sondern in Sicherheit zu
leben und Zugang zu Rechten zu haben.

PFLICHTENTRAGER

Sensibilisierung,
Empowerment

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

Deutsches Institut fir Menschenrechte (2016).
Menschenrechtsansatz in der Entwicklungszusam-
menarbeit.
www.institut-fuer-menschenrechte.de/themen/
entwicklungspolitik/schwerpunkte/
menschenrechtsansatz/ (Abruf: 17.11.2017)

Amnesty International e. V. (2009). Alle 30 Artikel
der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte.
www.amnesty.de/alle-30-artikel-der-allgemeinen-
erklaerung-der-menschenrechte (Abruf: 17.11.2017)

Zu den Kinderrechten bei Plan International:

Plan International Deutschland e. V. (2014): Unser
Arbeitsansatz: Kinderrechte stérken.
www.plan.de/fileadmin/website/05._Ueber_uns/
PDF/Plan_Hintergrundinformationen_
Kinderrechtsansatz.pdf (Abruf: 17.11.2017)

Gesetzlicher Rahmen
definiert die Pflichten

Sensibilisierung,
Kapazitatenbildung

RECHTEINHABER

Abbildung 3: Umsetzung des Menschenrechtsansatzes
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EinfUuhrung

Gerade fir einen Kinderschutz, der in Flichtlings-
unterkinften in betréchtlichem MaBe auf Gemein-
wesenarbeit fuBt, ist eine grundsétzliche Einsicht
in die Notwendigkeit der Partizipation erforderlich.
Alle Akteur_innen und besonders die mit Kinder-
schutz befassten Mitarbeiter_innen sollten in Be-
zug auf folgende Zusammenhéange ein Grundver-
sténdnis erlangen:

+ Partizipation ist Kinderrecht, entsprechend der
UN-Kinderrechtskonvention.

+ Die Gefllichteten sollen die Kontrolle Gber ihr Le-
ben zurtickerlangen und die eigenen Lebensbe-
dingungen mitbestimmen, vor allem in ihrem
unmittelbaren Lebensumfeld.

+ Haufig begegnen diverse Akteur_innen der Parti-
zipation von Gefllchteten, insbesondere der von
Kindern und Jugendlichen, mit Skepsis. Umso
notwendiger ist es, Rdume fiir Dialog und
Austausch sowie fir gemeinsame Planung zu
schaffen.

* Der Mehrwert von Beteiligungsprozessen liegt im
sogenannten Ownership, dem Geflhl von Teil-
habe. Wer am Prozess beteiligt wird, identifiziert
sich eher mit den Ergebnissen und unterstitzt
Prozesse, anstatt sie zu ignorieren oder zu sabo-
tieren.

+ Es gibt unterschiedliche Formen der Partizipation.
Partizipation sollte ermdglichen, dass eigene
Interessen und BedUrfnisse transparent in den
Meinungs- und Willensbildungsprozess ein-
flieBen.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einfuhrung in das
Rollenspiel (10 Minuten)

Aufgabe: Die Teilnehmer_innen haben zehn Minu-
ten Zeit, um zu einem Konsens zu gelangen.

Die Situation des Spiels: In der Unterkunft steht
ein Raum zur Verflgung. In einem Arbeitsmeeting
soll gemeinsam entschieden werden, wozu dieser
Raum in Zukunft genutzt wird.

Schritt 2: Rollenspiel ,,Freier
Raum in der Unterkunft*
(20 Minuten)

Zunachst werden die Rollen verteilt. Das Spiel wird
vorbereitet und umgesetzt. (Die Rollenbeschrei-
bungen finden sich beim ,Rollenspiel Partizipation®,
siehe Seite 13.)

Die Teilnehmer_innen bekommen je ein Kéartchen,
auf dem die Rolle beschrieben wird. Die Teilneh-
mer_innen sollen sich so gut wie mdglich in die
jeweilige Rolle hineinversetzen und deren Interes-
sen vertreten. Teilnehmer_innen, die keine Rollen-
beschreibung erhalten haben, nehmen eine Beob-
achterrolle ein.

Schritt 3: Diskussion
(20 Minuten)

Rickmeldung der Teilnehmer_innen: Wie haben
sie sich gefuhlt? Was wurde beobachtet?

Diskussion: Welche Schlussfolgerungen kdénnen
im Hinblick auf Partizipation gezogen werden?

Schritt 4: Abschluss —
Grundlagen und Mehrwert der
Partizipation und Diskussion
(10 Minuten)

(siehe Einleitungstext oben auf dieser Seite)

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen

Im Hinblick auf die eingeschrénkten realen Parti-
zipationsmdglichkeiten von Kindern, Jugendlichen
und Gefllchteten sollte Folgendes hervorgehoben
werden:

Die wenigen Gelegenheiten, bei denen eine Betei-
ligung fur Gefllichtete méglich ist, sollten unbedingt
genutzt werden.

In der Diskussion sollte auf Partizipationsmdéglich-
keiten in der Unterkunft fokussiert werden, da dies
héaufig nicht im Mittelpunkt steht. Eventuell hat es
Sinn, auch die Ehrenamtlichen im Hinblick auf Par-
tizipation fortzubilden.
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Bedarf: Arbeitsblatt ,Rollenspiel Partizipation®

Weiterfihrende Informationen
und Literatur:

Save the Children (2014). A Toolkit for Monitoring
and Evaluating Children’s Participation. Booklet 1:
Introduction. resourcecentre.savethechildren.net/
node/8102/pdf/me_toolkit_booklet_1.pdf (Abruf:
17.11.2017)

Wright, M., Block, M. & v. Unger, H. (2008). Stufen
der Partizipation. www.partizipative-
qualitaetsentwicklung.de/partizipation/stufen-der-
partizipation.html (Abruf: 17.11.2017)
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Arbeitsblatt: Rollenspiel Partizipation

Situation: In der Unterkunft steht ein Raum zur
Verfiigung und in einem Arbeitsmeeting soll ge-
meinsam entschieden werden, wozu dieser Raum
in Zukunft genutzt wird.

Die Teilnehmer_innen haben 20 Minuten Zeit, um
zu einem Konsens zu gelangen.

Jede_r Teilnehmer_in bekommt ein Kartchen, auf
dem ihre/seine Rolle beschrieben wird. Die Teil-
nehmer_innen sollen sich so gut wie méglich in die
jeweilige Rolle hineinversetzen und deren Interes-
sen vertreten.

| E
PN

Du bist ein_e jugendliche_r Bewohner_in der
Unterkunft und hast davon gehért, dass ein freier
Raum zur Verfligung steht und in einem Meeting
entschieden werden soll, wozu dieser Raum in Zu-
kunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass der Raum fur Kinder und
Jugendliche aus der Unterkunft zur Verfugung
steht. Du wurdest nicht eingeladen, an dem Mee-
ting teilzunehmen, und sitzt auBerhalb des Bespre-
chungszimmers (gehe in eine Ecke des Raumes,
weg vom Stuhlkreis, und warte gegebenenfalls auf
eine Einladung, dich dazuzusetzen).

Du bist ein_e jugendliche_r Bewohner_in der
Unterkunft und hast davon gehért, dass ein freier
Raum zur Verfligung steht und in einem Meeting
entschieden werden soll, wozu dieser Raum in Zu-
kunft genutzt wird.

Du héltst nichts von den verschiedenen Ideen und
Angeboten der Sozialarbeiter_innen in der Unter-
kunft, da du keine Verénderung deiner Situation
siehst, du méchtest einen Transfer aus der Unter-
kunft (gehe in eine Ecke des Raumes, weg vom
Stuhlkreis, und warte gegebenenfalls auf eine Ein-
ladung, dich dazuzusetzen).

Du bist ein_e erwachsene_r Bewohner_in der
Unterkunft und hast davon gehért, dass ein freier
Raum zur Verfligung steht und in einem Meeting
entschieden werden soll, wozu dieser Raum in Zu-
kunft genutzt wird.

Du fandest es schén, einen Raum fir dich und

die anderen Frauen/Méanner zu haben, in dem ihr
euch in Ruhe, ohne gestoért zu werden, austau-
schen konnt (gehe in eine Ecke des Raumes, weg
vom Stuhlkreis, und warte gegebenenfalls auf eine
Einladung, dich dazuzusetzen).

Du bist Mitarbeiter_in des Sozialmanagements
und hast gerade erst erfahren, dass ein neuer
Raum zur Verfugung steht. Du setzt dich mit dem
Rest des Teams flr ein Meeting (Stuhlkreis) zu-
sammen, um zu entscheiden, wozu dieser Raum
in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass dieser Raum als Ruhezo-
ne und Ruckzugsort fur die weiblichen Bewohner
der Unterkunft genutzt wird.

Du bist Mitarbeiter_in des Sozialmanagements
und hast gerade erst erfahren, dass ein neuer
Raum zur Verfugung steht. Du setzt dich mit dem
Rest des Teams fur ein Meeting (Stuhlkreis) zu-
sammen, um zu entscheiden, wozu dieser Raum
in Zukunft genutzt wird.

Du bist genervt von den vielen Diskussionen und
unterschiedlichen Interessen im Team. Dir ist egal,
was mit dem Raum passiert, Hauptsache, es wird
zeitnah eine Entscheidung getroffen.
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Du bist Mitarbeiter_in des Sozialmanagements
und hast gerade erst erfahren, dass ein neuer
Raum zur Verfligung steht. Du setzt dich mit dem
Rest des Teams flr ein Meeting (Stuhlkreis) zu-
sammen, um zu entscheiden, wozu dieser Raum
in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass dieser Raum als Riick-
zugsort fur die Jugendlichen in der Unterkunft ge-
nutzt werden kann, wo sie Musik héren und unge-
stdrt tanzen kdnnen.

Du bist Erzieher_in in der Kindertagesstatte und
hast gerade erst erfahren, dass ein neuer Raum
zur Verflgung steht. Du setzt dich mit dem Rest
des Teams fur ein Meeting (Stuhlkreis) zusammen,
um zu entscheiden, wozu dieser Raum in Zukunft
genutzt wird.

Du mdéchtest gern, dass der Raum als zuséatzlicher
Spielraum fir die Kinder auBBerhalb der Zeit in der
Kindertagesstéatte zur Verfigung steht.

Du bist die/der Integrations-Lehrer_in der Un-
terkunft und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verflgung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fir ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass der Raum fur die Haus-
aufgaben-Hilfe genutzt wird.

Du bist Mitarbeiter_in des Unterkunftsmanage-
ments und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verflgung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fir ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass der Raum als Lager fir
Uberflissiges Material genutzt wird.

Du bist Mitarbeiter_in des Unterkunftsmanage-
ments und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verflgung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fir ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass der Raum als Rulickzugs-
ort und Ruheraum fur die Mitarbeiter_innen der
Unterkunft genutzt wird.

Du bist Mitarbeiter_in des Unterkunftsmanage-
ments und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verflgung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fur ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Du méchtest gern, dass der Raum als zusétzlicher
Quaranténeraum flr erkrankte Bewohner_innen
genutzt wird.
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Du bist Mitarbeiter_in des Unterkunftsmanage-
ments und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verfligung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fiir ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Du fuhrst Protokoll und notierst die wichtigsten
Punkte und Anmerkungen.

Du bist Leiter_in der Sicherheitsfirma und wur-
dest gebeten, an dem Meeting (Stuhlkreis) teil-
zunehmen, um zu entscheiden, wozu der neue
Raum genutzt werden soll.

Du stehst unter Zeitdruck, weil du in der Unterkunft
gebraucht wirst.

Du bist Leiter_in der Unterkunft und hast ein
Meeting (Stuhlkreis) mit allen Kolleg_innen einbe-
rufen, um zu entscheiden, wozu der freie Raum in
Zukunft genutzt wird.

Dir ist es wichtig, dass eine Entscheidung im Kon-
sens getroffen wird.

Du bist stellvertretende_r Leiter_in der Unter-
kunft und hast gerade erst erfahren, dass ein
neuer Raum zur Verfagung steht. Du setzt dich
mit dem Rest des Teams fir ein Meeting (Stuhl-
kreis) zusammen, um zu entscheiden, wozu
dieser Raum in Zukunft genutzt wird.

Dir ist es wichtig, dass eine Entscheidung im Kon-
sens getroffen wird.

Du bist Praktikant_in des Sozialmanagements
und hast gerade erst erfahren, dass ein neuer
Raum zur Verfugung steht. Du setzt dich mit dem
Rest des Teams fur ein Meeting (Stuhlkreis) zu-
sammen, um zu entscheiden, wozu dieser Raum
in Zukunft genutzt wird.

Du mochtest fir die Rechte der Bewohner_innen
und Jugendlichen eintreten, doch du traust dich
nicht, dich an der Diskussion zu beteiligen.
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EinfUuhrung

Bevor MaBnahmen fir den Kinderschutz ergrif-
fen werden, sollte anhand einer systematischen
Situationsanalyse die Einhaltung von Kinderrech-
ten in der Fllchtlingsunterkunft Gberpruft wer-

den. Die partizipative Situationsanalyse ist eine
Grundlage fiir die Planung von MaBnahmen im
Kinderschutz. Sie ermoglicht einen vorlaufigen
Uberblick tiber den jeweiligen Kontext des Kinder-
schutzes (etwa die Identifikation von Schllssel-
akteur_innen und potenziellen Partnern).

Akteur_innen stellen ein groBes Potenzial fur
gegenseitige Unterstlitzung dar. Sie arbeiten in
unterschiedlichen Handlungsfeldern, wie Bildung,
Freizeit, Jugendarbeit oder Gesundheit. Die Zu-
sammenarbeit mit unterschiedlichen Akteur_innen
ermdglicht sowohl das Lernen voneinander als
auch einen effizienten Umgang mit Ressourcen.
Fir den Kinderschutz bedeutet das einen Mehr-
wert an Qualitat, Nachhaltigkeit und Effektivitat.

Ziele

+ Schaffung von Grundlagen fiir die Planung
von MaBnahmen im Kinderschutz,

- Erméglichung eines vorlaufigen Uberblicks
tiber den jeweiligen Kontext des Kinderschut-
zes.

Kernbotschaft der Einheit ist, dass sowohl Praven-
tion als auch Reaktion nétig sind, um Kinder zu
schatzen. Um effektiv und effizient vorzugehen, ist
eine Analyse der Risiko- und Schutzfaktoren sowie
der Akteur_innen, die im Kinderschutz eine Rolle
spielen, notwendig.

Daher lernen die Teilnehmenden Techniken zur
partizipativen Erstellung einer Akteursanalyse,
mit der sie Interaktionspartner_innen und Akteur_
innen fur den Kinderschutz im Sozialisationsum-
feld des Kindes identifizieren.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einfihrung in die
partizipative Risikoanalyse
(15 Minuten)

Aufbauend auf dem Okologischen Ansatz (siehe
Einheit 1, Seite 6) werden die wichtigsten Inter-
aktionspartner_innen auf verschiedenen Ebenen
(Familie, Nachbarschaft, Stadtteil, Gesellschaft)
identifiziert. Es wird festgehalten, welche Verhal-
tensweisen und Praktiken jeweils schitzende Fak-
toren darstellen und welche eine Geféhrdung fur
die Kinder sind. Das kann durch folgende Schritte
geschehen:

+ Identifikation der Interaktionspartner_innen und
Akteur_innen auf allen Ebenen,

+ Analyse der Risikofaktoren und Schutzfaktoren
im Umfeld,

« |dentifikation von Bedarfen, das heif3t, was zu
tun ist, um die Risikofaktoren einzuddmmen und
die Schutzfaktoren zu starken.

Akteursanalyse

Schritt 1: Gruppenarbeit
»,Ballons* (30 Minuten)

Kernfrage des Gruppenspiels ,,Ballons*:
Welchen Einfluss hat die Umgebung auf das Kind?

Kernbotschaft: Die Akteur_innen in der Umge-
bung des Kindes haben direkt oder indirekt Ein-
fluss auf das Wohlbefinden des Kindes.

1. Die Teilnehmer_innen werden in vier Gruppen
aufgeteilt. Jede Gruppe bekommt ein Kartchen
mit Anweisungen zu ihrer Rolle, ohne dass die
jeweils anderen drei Gruppen mitbekommen
sollen, wem welche Rolle zugeteilt wurde.

2. Gruppe 1 bekommt rote Ballons (Farben kén-
nen frei gewahlt werden), soll diese aufblasen
und erhalt die Anweisung, sich mit den Ballons
frei im Raum zu bewegen.
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3. Gruppe 2 bekommt blaue Ballons (Farben kén-
nen frei gewéhlt werden), soll diese aufblasen
und erhélt die Anweisung, die roten Ballons zu
beschuitzen.

4. Gruppe 3 bekommt weif3e Ballons (Farben kon-
nen frei gewahlt werden), soll diese aufblasen
und erhélt die Anweisung, die roten Ballons zu
zerstoren.

5. Gruppe 4 erhélt die Anweisung, das zu tun,
was sie fur richtig halt.

Diskussion in der Gruppe:
1. Was habt ihr erlebt?
Wie habt ihr euch dabei gefuhlt?
Was habt ihr gedacht, was gerade passiert?

2. Was waren eure Anweisungen?
Welche Rollen haben die unterschiedlichen
Gruppen repréasentiert?

3. Kennt ihr diese Situation aus dem Alltag?
Wie verhalten sich die einzelnen Gruppen im
Alltag?

Auflésung:

Gruppe 1 = Kinder

Gruppe 2 = Schutzfaktoren in der Umgebung

Gruppe 3 = Risikofaktoren in der Umgebung

Gruppe 4 = weitere Akteur_innen in der Umge-
bung, deren Handlungsfahigkeit ge-
stéarkt werden muss, um die richtige
Entscheidung treffen zu kbnnen.

Gruppe 1 ist oft unbedacht und kann Risiken meist
nicht schnell genug erkennen.

Gruppe 2 hat den Auftrag, Gruppe 1 zu schitzen,
und tut dies je nach Méglichkeit.

Gruppe 3 stellt Risikofaktoren dar und muss von
Gruppe 1 ferngehalten werden.

Gruppe 4 muss sich entscheiden. Durch das
Abwarten und Beobachten setzt sie Gruppe 1
tatenlos dem Risiko aus. Durch die Unterstitzung
von Gruppe 3 wird sie selbst zum Risikofaktor
und erhoéht die Gefahr fur Gruppe 1. Durch die
Unterstltzung der Gruppe 2 wird sie zum zusétz-
lichen Schutzfaktor und erhéht die Sicherheit der
Gruppe 1.

Schritt 2: Kurzeinfiihrung
lllustration Okologischer
Ebenen (15 Minuten)

Es wird darauf hingewiesen, dass das Okologische
Modell (siehe Abbildung 1, Seite 6) eine wesent-
liche Grundlage des Kinderschutzes ist und nicht
nur in der folgenden Akteursanalyse, sondern im
Rahmen der gesamten Fortbildung eine zentrale
Rolle spielt. Beim Heranwachsen tauschen sich
Kinder mit ihrem Umfeld aus. Das Verhalten der
Interaktionspartner_innen wiederum wird eben-
falls von sozialen Beziehungen beeinflusst. Der
Austausch mit unterschiedlichen Akteur_innen auf
unterschiedlichen Ebenen geht mit schiitzenden,
aber auch gefdhrdenden Faktoren einher. Im Ideal-
fall entwickelt sich eine Schitzende Umgebung im
Umfeld der Kinder.

Schritt 3: Gruppeniibung
»Akteursanalyse“ (40 Minuten)

Die Ubung baut auf dem Okologischen Modell
(siehe Abbildung 1, Seite 6) auf. Es werden wichti-
ge Interaktionspartner_innen auf verschiedenen
Ebenen (Familie, Nachbarschaft etc.) identifiziert.
Daraufhin werden Verhaltensweisen und Prakti-
ken der Akteur_innen identifiziert, die schiitzende
Faktoren darstellen, sowie solche, die eine Geféhr-
dung fur die Kinder bedeuten.

Aufgaben:

« Identifikation der Interaktionspartner_innen und
Akteur_innen auf den Ebenen Familie, Nachbar-
schaft, Stadtteil/ Gemeinde, Gesellschaft,

+ Analyse der Risiko- und Schutzfaktoren,

+ Identifikation von Bedarfen (analysieren, wie Ri-
sikofaktoren auf jeder Ebene eingeddmmt und
Schutzfaktoren gestarkt werden kénnen).

Je nach Zeit und Kapazitét der Gruppe ergibt es
Sinn, in zwei Schritten vorzugehen und zunachst
schitzende und daraufhin gefahrdende Faktoren
zu identifizieren.

Im Anschluss: Vorstellung und Diskussion der
Ergebnisse

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskéartchen
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Abbildung 4: Zielkreis (in Anlehnung an das
C")kologische Modell von Bronfenbrenner, 1981)

Akteurslandkarte

Schritt 1: Energizer ,,Systemi-
sches Dreieck” (10 Minuten)?

Die Teilnehmer_innen ben die Technik zur partizi-
pativen Erstellung einer Akteursanalyse ein.

Jede_r Mitspieler_in sucht sich zwei Personen aus
der Gruppe aus. Diese Wahl wird geheim gehalten.

AnschlieBend teilt die Spielleitung die eigentliche
Aufgabe mit: Jede_r Spieler_in muss sich so um-
stellen, dass sie/er mit den von ihr/ihm ausge-

wahlten Personen ein gleichseitiges Dreieck bildet.

Die drei Personen stehen folglich in Form eines
Dreiecks, wobei der Abstand zwischen jeweils
zwei Personen gleich groB sein sollte. Wo alle ib-
rigen Mitspieler_innen stehen, ist irrelevant.

Die besondere Dynamik des Spiels ergibt sich da-
raus, dass jeder Positionswechsel der Spieler_
innen zur Folge hat, dass mehrere andere Teil-
nehmende sich ebenfalls umstellen missen — das

Chaos mége beginnen! Schafft es die Gruppe, ei-
nen stabilen Zustand zu erreichen, bei dem alle
Teilnehmer_innen im gleichseitigen Dreieck mit den
von ihnen zwei gewéhlten Personen stehen?

Anmerkung: Wichtig ist hier, nach dem Spiel eine
kurze Reflexionsrunde mit den Teilnehmer_innen
durchzufihren: Was wurde beobachtet? Welche
Schlussfolgerungen kénnen gezogen werden?

Schritt 2: Einzelarbeit
Akteurslandkarte (20 Minuten)

Jede_r Teilnehmer_in erarbeitet eine eigene Ak-
teurslandkarte fur den Kinderschutz im Kontext
der eigenen Unterkunft, indem sie/er auf einem
Flipchart-Papier die unterschiedlichen Personen,
Personengruppen und Organisationen wie Bewoh-
ner_innen, Betreiber_innen, Mitarbeiter_innen oder
Reinigungspersonal festhalt. Im zweiten Schritt
werden diese mit Pfeilen verbunden, um die ver-
schiedenen Interaktionen zu verdeutlichen. Dies
kann gern farbig und kreativ gestaltet werden.

2 Spielewiki (0. J.). Systemisches Kreisen. www.spielewiki.org/wiki/Systemisches_Kreisen (Abruf: 22.07.2017)
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Schritt 3: Fragen und Diskussion
der Ergebnisse (10 Minuten)

Die Teilnehmer_innen prasentieren sich gegen-
seitig ihre Akteurslandkarten und geben sich ein
Feedback. Am Flipchart werden einige Schlussfol-
gerungen festgehalten:

+ Worauf kommt es bei den Akteursanalysen an?

+ Was ist der Mehrwert der Akteursanalyse?

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen
Es ist wichtig, den Teilnehmer_innen die Unter-

schiede und Vorteile der einzelnen Analysetech-
niken zu verdeutlichen.

Bedarf: DIN-A3-Blatter, Marker, Stifte

Risiko- und Schutzanalyse

Die Teilnehmer_innen Gben die Technik zur partizi-
pativen Erstellung einer Risiko- und Schutzanalyse
ein.

Risiken und Gefahrenpotenziale werden dabei an-
hand der raumlichen Infrastruktur der Unterkunft
analysiert. Die Analyse ermdglicht somit Erkennt-
nisse Uber Risiken und Gefahrenpotenziale fur
Mé&dchen und Jungen in der Unterkuntt.

Schritt 1: Einzel- oder Gruppen-
arbeit, Skizze der Unterkunft
(15 Minuten)

Die Teilnehmer_innen erhalten Flipchart-Papier
und Marker.

Anweisung: Zeichnet bitte eure Unterkunft mit
den wichtigen Standorten.

Dies kann sowohl in Gruppen- als auch in Einzel-
arbeit umgesetzt werden.

Hinweis: Am besten werden die Umrisse der Un-
terkunft und ihrer unmittelbaren Umgebung aufge-
zeichnet.

Schritt 2: Risiken und schiit-
zende Orte (50 Minuten)

Anweisung an die Teilnehmer_innen: Markiert
bitte die Orte in der Unterkunft, welche eurer Mei-
nung nach ein erhéhtes Risiko fur die Bewohner_
innen (und insbesondere Kinder) darstellen.

In einem zweiten Schritt werden auch die Orte ein-
gezeichnet, die fur Kinder und Jugendliche einen
Schutzfaktor darstellen. Fur Schutz- und Risikoele-
mente sollten unterschiedliche Symbole verwendet
werden.

Im Anschluss werden die Ergebnisse im Plenum
vorgestellt. Die Teilnehmer_innen geben sich Feed-
back und diskutieren offen Uber unterschiedliche
Lésungen auf Grundlage der jeweiligen Analyse.

Bedarf: Flipcharts, Marker

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen

Es ist wichtig, sich bei der Analyse genug Zeit fur
das Feedback im Anschluss an die Gruppenarbei-
ten zu nehmen.

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

IUCN Global M&E Initiative (2006). Situation Ana-
lysis — An Approach and Method for Analyzing the
Context of Projects and Programme. cmsdata.
iucn.org/downloads/approach_and_method.pdf
(Abruf: 17.11.2017)

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusam-
menarbeit (2014). Capacity WORKS. www.giz.de/
fachexpertise/html/4619.html (Abruf: 17.11.2017)

VENRO (2011). Monitoring Self-Effectiveness — A
Manual to Strengthen Outcome and Impact Orien-
ted Project Management. venro.org/uploads/
tx_igpublikationen/2011_NGO_ldeas_Monitoring_
englisch.pdf (Abruf: 17.11.2017)

FAO (2012). M&E Technical Advisory Note Over-
view of Methods for Baseline Assessments.
www.fao.org/3/a-az931e.pdf (Abruf: 17.11.2017)
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EINHEIT4

PSYCHOSOZIALE UNTERSTUTZU’NGE



Einfihrung

Mit Migration, Flucht oder Vertreibung gehen in der
Regel psychosoziale Belastungserfahrungen ein-
her. Die betroffenen Kinder und Erwachsenen be-
wegen sich zumeist in einem unbekannten sowie
oftmals unsicheren sozialen und kulturellen Um-
feld. Ihr rechtlicher Status ist in vielen Fallen nicht
klar und die Zukunftsperspektiven fir sich selbst
und/oder ihre Angehérigen sind unsicher.

Individuelle Verletzbarkeit ist einerseits von der Art
der durchlebten Ereignisse und der psychischen
Konstitution der Person abhangig. Andererseits
spielt das aktuelle persdnliche und gesellschaftli-
che Umfeld eine groBe Rolle.

Ausbleibende Anerkennung und Bearbeitung
psychischen Leids auf individueller und gemein-
schaftlicher Ebene haben nachhaltige negative
Auswirkungen sowohl auf die Fahigkeit zur Alltags-
bewéltigung der Gefliichteten als auch den allge-
meinen sozialen Zusammenhalt der Gesellschaft,
in der sich die betroffene Person befindet.

Zu den besonders verwundbaren Gruppen z&hlen
unter anderem Kinder, Jugendliche und Frauen.
Sie weisen haufig eine sogenannte erhéhte Vul-
nerabilitdt auf und gelten als besonders schutzbe-
durftig. Grinde hierflr sind, dass sie eine héhere
Wahrscheinlichkeit haben, Opfer von sexualisierter
Gewalt zu werden, oder dass ihre gesellschaftliche
Stellung Diskriminierung begunstigt.

Es ist notwendig, die Gefllichteten dabei zu un-
terstitzen, die Kontrolle Uber ihr Leben zurlickzu-
gewinnen und ihre Eigensténdigkeit zu férdern.
Hierfir muss eine Haltung eingenommen werden,
die Gefllchtete als mindig anerkennt. lhre per-
sonlichen Ressourcen sollen erkannt und weiter-
entwickelt werden. Letztlich zielt die Unterstitzung
darauf ab, dass Gefliichtete ihr Leben bewaltigen
kénnen und die notwendige Starke und Widerstands-
fahigkeit (Resilienz) entwickeln, um Herausforde-
rungen konstruktiv und erfolgreich zu begegnen.

Ziele

Die Teilnehmer_innen erfahren, was psychosoziale
Unterstitzung bedeutet und welche Dimensionen
der Begriff umfasst. Sie erlangen ein Verstandnis
dafir, dass Geflichtete einen hohen Bedarf an
psychosozialer Unterstitzung haben.

Aktivitaten und Schritte

Einfuihrung ,,psychosoziale
Unterstiutzung*

Schritt 1: Einstieg (5 Minuten)

Einfliihrende Fragen:
+ Was ist psychosoziale Unterstlitzung?
+ Wo liegt die Verbindung zum Kinderschutz?

Psychosoziale Unterstitzung wird als Ubergreifen-
des Handlungsfeld (Querschnittsaufgabe) verstan-
den: Werden beispielsweise die Eltern entlastet,
trégt dies entscheidend zur Entlastung der Kinder
bei.

Schritt 2: Brainstorming
(10 Minuten)

Brainstorming:
Was sind wichtige Aspekte in unserem Leben, die
wir brauchen, um uns gut zu fiihlen?

Die Teilnehmer_innen benennen Dinge (zum Bei-
spiel Informationen, Kontakt mit Freunden, Urlaub,
Ruhe, Hobbys, gutes Essen).

Die Ergebnisse werden auf einem Flipchart-Papier
festgehalten. (Anmerkung: Mit Geflichteten wirde
das Brainstorming eher nicht im Plenum erfolgen,
sondern mit anonym geschriebenen Kéartchen, da
sich viele sonst womdglich nicht beteiligen.)

Schritt 3: Rollenspiel
(10 Minuten)

Mitarbeiter_innen einer tberfillten Unterkunft mus-
sen mit der eigenen Uberlastung sowie der Belas-
tung der Bewohner_innen umgehen.

Die genaue Situationsbeschreibung sowie die ein-
zelnen Rollenbeschreibungen finden sich auf dem
Arbeitsblatt ,Rollenspiel psychosoziale Unterstuit-
zung“ (siehe Seite 25).

Finf Teilnehmer_innen werden Rollen auf Papier
zugeteilt und sie spielen ihre Rolle. Die restlichen
Teilnehmenden sind Beobachter_innen und erhal-
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ten eine konkrete Arbeitsanweisung (zum Beispiel:
Beobachten Sie besonders die/den Unterkunfts-
leiter_in).

Schritt 4: Kurzdiskussion
(15 Minuten)

Fragen an Spieler_innen und Beobachter_

innen:

+ Wie habt ihr das Spiel erlebt?

+ Was waren die Bedirfnisse, die gezeigt wurden?

+ Welche Ursachen hatte der Konflikt?

+ Woran habt ihr gesehen, dass die Bewohner_
innen belastet waren?

Wichtige Erkenntnisse sollten auf dem Flipchart
festgehalten werden.

Schritt 5: Arbeitsblatt
(10 Minuten)

Die Teilnehmer_innen erhalten das Arbeitsblatt
Symptome psychosozialer Belastung (siehe unten
auf dieser Seite) und diskutieren Uber die Inhalte.

Fragen:

+ Auf welche Symptome kénnen Mitarbeiter_innen
in der Unterkunft konkret einwirken?

+ Wie koénnen sie darauf einwirken?

Arbeitsblatt: Kategorien fiir die Symptome psychosozialer
Belastung bei Kindern und Jugendlichen

Kategorie

Symptome psychosozialer Belastung

Physisch « Ubertriebene Wachsamkeit, stdndiges Ausschauhalten nach Gefahren, Schreckhaf-

tigkeit,

+ Mudigkeit/Erschépfung und Schlafstérungen,

+ allgemeine Schmerzen, Bauchschmerzen, Bettnéssen.

Verhalten » Vermeidung von Orten/Aktivitaten, die an das Erlebte erinnern, sozialer Riickzug,

Isolation,

 Verlust des Interesses an normalen Aktivitaten, hért auf zu spielen,

+ Ungezogenheit, Riickentwicklung von Fahigkeiten/Verhalten, hért auf zu sprechen,

» Weinen, starke Anhanglichkeit oder ausgepragte Unabhéangigkeit,

» Veranderung des Appetits oder der Essgewohnheiten.

Emotional + Angst, Geflhllosigkeit, Distanziertheit, Depression oder Traurigkeit,

(Geflihle) + Schuldgefiihle oder Bedauern, Uberforderung, Hoffnungslosigkeit,

+ Wut und Reizbarkeit, Angst und Panik.
Kognitiv « eindringliche Gedanken und Erinnerungen an das Ereignis/Flashback,
(Gedanken)

« visuelle Bilder des Ereignisses/Albtraume,

+ mangelnde Konzentrationsfahigkeit, geringes Erinnerungsvermdégen oder Verwirrtheit,

+ sich verschlechternde Schulleistungen,

+ Veranderung des religiésen Glaubens/Verlust des Glaubens.
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Schritt 6: Diskussion der
Pyramide (15 Minuten)

Die Ebenen der psychosozialen Unterstitzung
werden vorgestellt. Es folgt eine Diskussion im
Plenum, anhand der lllustration der Pyramide fir
psychosoziale Unterstltzung.

Kernfrage: Was kénnen wir tun, um zu gewahr-
leisten, dass die Bedurfnisse von Geflichteten si-
chergestellt sind?

psychologische Gesundheitsversorgung durch

Psycholog_innen oder Psychiater_innen

emotionale und praktische Unterstiitzung
durch Sozialarbeiter_innen

Férderung sozialer Netzwerke und der
Unterstiitzung durch das Gemeinwesen

Eintreten fiir Dienstleistungen,
welche die Menschenwiirde
beriicksichtigen und schiitzen

Die Teilnehmer_innen nennen Beispiele zu jeder
Ebene, die auf Flipcharts festgehalten werden.

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskartchen

GEMEINDE- UND
FAMILIENUNTERSTUTZUNG

GRUNDBEDURFNISSE UND SICHERHEIT

Abbildung 5: Pyramide der psychosozialen Unterstiitzung (in Anlehnung an die Pyramide des Inter-Agency Standing

Committee, 2007)

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen

Bei dem Rollenspiel ist es wichtig, genau nachzu-
fragen, wie es den Unterkunftsmitarbeiter_innen
und Bewohner_innen in ihrer Rolle ergangen ist,
und sich hierfiir hinreichend Zeit zu nehmen. Die
Ergebnisse sollten auf Flipcharts festgehalten wer-
den. Dies ist hilfreich flr die weitere Bearbeitung
des Themas.

Sehr hilfreich ist die kontrastierende Gegentber-
stellung des Flipcharts ,Was braucht ihr, um euch
gut zu fhlen?“ mit dem Flipchart ,Anzeichen psy-
chosozialer Belastung“ (Gefuhle und Wahrneh-
mungen, die wahrend des Rollenspiels herausge-
arbeitet wurden). Dies verdeutlicht sehr gut den
Kontrast zwischen Bedurfnissen und Wirklichkeit.

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusam-
menarbeit (2015). Psychosoziale Unterstitzung im
Kontext von Krisen und Konflikten. www.frient.de/
fileadmin/user_upload/MO-Dokumente/
ThemeninfoPsychosoz.pdf (Abruf: 17.11.2017)

World Health Organization (Hrsg.) (2011).
Psychological First Aid — Guide for Field Workers.
www.who.int/mental_health/publications/guide_
field_workers/en/ (Abruf: 17.11.2017)

Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC
Guidelines on Mental Health and Psychosocial
Support in Emergency Settings.
interagencystandingcommittee.org/system/files/
legacy_files/Guidelines%20IASC%20Mental%20
Health%20Psychosocial%20%28with%20
index%29.pdf (Abruf: 11.12.2017)
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Arbeitsblatt: Rollenspiel psychosoziale Unterstitzung

| E
PN

Rollenbeschreibung
Unterkunftsleiter_in

Du bist Unterkunftsleiter_in einer Fliichtlingsunterkunft mit rund
400 Bewohner_innen. Alle schlafen in einem Raum: Familien mit
Kindern und alleinreisende Manner. Es ist 10 Uhr morgens. Vor
einer Stunde wurdest du dartiber informiert, dass die Wéande fiir
den Umbau der Unterkunft heute ankommen. Finf Mitarbeiter_
innen der Sicherheitsfirma, die den Umbau hatten vornehmen sol-
len, haben sich krank gemeldet. In zwei Tagen wird die Feuerwehr
kommen, die den Umbau unter Feuerschutz-Richtlinien abneh-
men muss. Du willst, dass dein_e Kollegin/Kollege aus dem So-
zialteam die Bewohner_innen informiert. Kontakt mit den Bewoh-
ner_innen ist die Aufgabe des Sozialteams, nicht deine Aufgabe.

Rollenbeschreibung
Sozialarbeiter_in

Du arbeitest in einer Flichtlingsunterkunft mit rund 400 Bewoh-
ner_innen. Alle Menschen schlafen in einem groBen Raum. Du
weiBt, viele Menschen fihlen sich unwohl und klagen Uber die
mangelnde Privatsphéare. Du bist bemiht, den Transfer in eine an-
dere Unterkunft besonders flir schwangere Frauen zu organisie-
ren. Dies liegt jedoch in der Hand des Unterkunftsleitung. Heute
Morgen hat ein Umbau begonnen. Alle Decken und Laken mus-
sen fort, es werden Wénde installiert. Die Bewohner_innen sind
aufgebracht: Sie verstehen nicht, warum die Wande installiert wer-
den, und haben Sorge, dass dies bedeutet, sie werden fir immer
hier wohnen bleiben. Du suchst die Unterkunftsleitung auf, um mit
ihr zu sprechen. Du findest, sie sollte den Bewohner_innen Rede
und Antwort stehen.

Rollenbeschreibung
Bewohnerin

Drei Monate warst du mit deinem Mann auf dem Weg nach
Deutschland. Nach mehrmaligem Stadte-Wechsel lebt ihr nun seit
vier Monaten in einer Unterkunft mit rund 400 Bewohner_innen.
Alle schlafen in einem Raum: Familien mit Kindern und allein-
reisende Manner. Dein Mann und du habt euren engen Raum,
so gut es geht, mit Laken und Decken abgehéngt. Du schlafst
schlecht, weil du Angst hast, dass Fremde in euren Bereich kom-
men kdnnten. Du bist im achten Monat schwanger. Du machst
dir groBe Sorgen, wie es weitergehen soll, wenn das Baby da ist.
Heute Morgen haben die Mitarbeiter_innen plétzlich angefangen,
die Laken und Decken zu entfernen. Bauarbeiter_innen laufen
herum. Du verstehst nicht, was passiert, und wirst panisch. HeiBt
das, ihr werdet schon wieder verlegt? Werden alle Menschen ab-
geschoben oder werdet ihr fir immer hierbleiben? Du suchst die
Unterkunftsleitung auf, um mit ihr zu sprechen
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Rollenbeschreibung
Bewohner

Du lebst seit elf Monaten mit deiner Frau und deinen drei Kindern
in einer Unterkunft mit rund 400 Bewohner_innen. Alle schlafen

in einem Raum: Familien mit Kindern und alleinreisende Méan-
ner. Du schlafst mit deiner Familie auf engstem Raum, den ihr, so
gut es ging, mit Laken und Decken abgehé&ngt habt. Du schléfst
schlecht, weil du Angst hast, dass Fremde in euren Bereich kom-
men und deinen Kindern etwas antun kdnnten. Heute Morgen
haben alle Mitarbeiter_innen plétzlich angefangen, die Laken und
Decken abzunehmen. Es sollen kleine Rdume gebaut werden, mit
Pappwanden. Ab sofort musst ihr mit fremden Menschen in einem
Raum schlafen und es gibt nur einen Ein- und Ausgang. Du bist
witend. Wieso hat man euch nicht rechtzeitig daruber informiert?
Du suchst die Unterkunftsleitung auf, um sie damit zu konfrontie-
ren.

Rollenbeschreibung
Kind

Du lebst seit elf Monaten mit deinen Eltern in einer Unterkunft mit
sehr vielen Menschen. Alle schlafen in einem Raum: Familien
mit Kindern und alleinreisende Manner. Du bist acht Jahre alt.
Eure Betten haben deine Eltern mit Laken abgehéngt, damit die
Nachbarn euch nicht direkt aufs Bett sehen kénnen. Du schlafst
schlecht, weil du Angst hast, dass Fremde, besonders Manner,

in deinen Bereich kommen kénnten. Du bist aufgewacht, weil die
Mitarbeiter_innen plétzlich die Laken entfernt haben. Sie nehmen
bei allen Betten die Laken und Decken ab. Du verstehst nicht,
warum, aber die Hektik macht dir Angst. Du laufst los, um deine
Eltern zu suchen. Wieso kannst du sie nicht finden? Wo sind sie
und warum haben sie dir nicht erzahlt, dass euer ,Zuhause” um-
gebaut wird?
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Einfuhrung

Fluchtsituationen zerstéren Routinen, Strukturen
und Férdermechanismen, die in Gemeinden flr
Kinder existieren. Zugleich mindern sie die Fahig-
keit der Familien, flr die Kinder zu sorgen und sie
zu schutzen. Insofern stellen Kinderfreundliche
Raume (KFR, von englisch Child Friendly Spaces)
einen wichtigen ersten Schritt dar, um innerhalb
der Flichtlingsunterkunft als vorlaufige und vorua-
bergehende Gemeinschaft die Kapazitaten fir den
Schutz und die Unterstitzung der Kinder aufzu-
bauen.

Ziele

Es wird ein Uberblick tiber Hintergriinde und Ziele,
Methoden sowie den Mehrwert und die Herausfor-
derungen der Gestaltung von Kinderfreundlichen
Raumen gewahrt. Auf dieser Basis kann im An-
schluss an die Fortbildung eine Umsetzung seitens
der Teilnehmer_innen erfolgen.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einleitende
Diskussion (5 Minuten)

Mégliche Einstiegsfragen:
+ Gibt es Kinder und Jugendliche in lhrer Unter-
kunft?

« Existiert in der Unterkunft ein Raum, in dem Ak-
tivitdten nur mit Kindern und fir Kinder durchge-
fahrt werden?

* Welchen Zweck kénnte ein Kinderfreundlicher
Raum haben?

Schritt 2: Gruppeniibung
(10 Minuten)

Leitfrage der Gruppeniibung: ,Welche Vor- und
Nachteile hat das Leben in einer Unterkunft flir die
Kinder?*

Es werden zwei Gruppen gebildet.
+ Eine Gruppe listet die Vorteile auf, die zweite
Gruppe die Nachteile.

+ Jede Gruppe erhdlt ein Flipchart-Papier, um ihre
Ideen festzuhalten.

+ AnschlieBend werden die Flipchart-Papiere auf-
gehangt und verglichen.

* In der Diskussion sollte die/der Moderator_in Er-
ganzungen abfragen.

Beispiele fiir Nachteile:
unsicheres Gelande,
keine Intimsphére,
Minderheiten werden
ausgegrenzt,

kein Kontakt zu
deutschen Kindern

Beispiele fiir Vorteile:
viele Kinder,
neue Freunde

Schritt 3: Begriffsdiskussion
(10 Minuten)

Hier wird sich mit folgender Frage beschiftigt:
Was sind Kinderfreundliche Raume?

KFR werden partizipativ entwickelt und genutzt.
Es sind sichere Raumlichkeiten, in denen Kindern
und Jugendlichen, die mit Gewalt und Flucht kon-
frontiert worden sind, ein ganzheitliches Angebot
zur Bewaéltigung des Erlebten und zum besseren
Umgang mit der aktuellen Lebenssituation ermdg-
licht wird. Dazu gehdren strukturiertes Spiel, Frei-
zeit und Erholung, Bildung, gesundheitsférdernde
MaBnahmen und psychosoziale Unterstitzung.
AuBerdem werden Kinder, Jugendliche und Eltern
Uber weitere Dienstleistungen und Unterstitzungs-
moglichkeiten in der Umgebung informiert.

Mit den KFR in Fllchtlingsunterkiinften wird da-
rauf abgezielt, dass sich Kinder und Jugendliche
wohlfuhlen und ihr Potenzial entfalten kdnnen.
Normalerweise werden die Rdume exklusiv fur
die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien genutzt.

Da KFR schnell eingerichtet werden kénnen und
zur Umsetzung von Kinderrechten wie Schutz,
psychosozialem Wohlergehen und Bildung beitra-
gen, werden sie Ublicherweise als Zwischenldsung
zur Forderung von geflichteten Kindern einge-
setzt. Gleichzeitig stellen sie eine wichtige Briicke
zum Arbeitsbereich psychosozialer Einzelfallzu-
standigkeit dar.
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Schritt 4: Gruppeniibung ,,Akti-
vitatenplanung“ (20 Minuten)

Die Teilnehmer_innen werden in Paare oder Klein-
gruppen (maximal funf Personen) aufgeteilt und
bearbeiten mit Moderationskartchen die folgende
Frage:

Wie kénnen Sie gemeinsam mit Kindern und EI-
tern in ihrer Unterkunft KFR gestalten?

Im Anschluss werden die Ideen im Plenum vorge-
stellt und besprochen.

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskartchen

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen

Wenn es um die Planung von KFR und Aktivitaten
im KFR geht, ist es notwendig, auf realistische und

umsetzbare ldeen zu setzen. Dabei sind die Res-
sourcen und die Motivation der Mitarbeiter_innen
einzubeziehen.

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

UNICEF (2009). A Practical Guide for Developing
Child Friendly Spaces. www.unicef.org/
protection/A_Practical_Guide_to_Developing_
Child_Friendly_Spaces_-_UNICEF_(1).pdf
(Abruf: 17.11.2017)

Save the Children (2008). Child Friendly Spaces in
Emergencies. www.unicef.org/french/videoaudio/
PDFs/Guidelines_on_Child_Friendly_Spaces_-_
SAVE.pdf (Abruf: 17.11.2017)

Schliusselaspekte Kinderfreundlicher Raum

Korperliche Gefahren und Gefédhrdungen durch Personen sowie StraBenverkehr

Vielfalt von Angeboten, geeignete Raumlichkeit, motiviertes und sensibles Per-

sonal — Selbstbewusstsein starken, Austausch der Kinder untereinander férdern

Zunéchst Analyse: Wie leben die Kinder in der Unterkunft?

Tagesablaufe etc. verstehen und Angebote darauf aufbauen. Was gibt es
schon? Frauengruppen? Ehrenamtliche, die Sport oder anderes anbieten?

Familien wissen, was gewlnscht wird und was fehlt, das vermeidet Missver-

Beispiele: Fragen zum Thema Gesundheit werden angesprochen, Adressen

Sicher _
vermeiden
Stimulierend
Strukturell
Spielplatz vorhanden?
Partizipativ mitie N, Wa .
standnisse, starkt die Gemeinde
Extern Bildung, Gesundheit, Kinderschutz,
von Beratungsstellen etc. werden weitergegeben
Inklusiv

Kinder mit Behinderungen einbeziehen, Gender, kulturelle, sprachliche und

religiose Minderheiten — Zielgruppen kennen.
Alle einzubinden lasst sich nicht immer zu 100 Prozent realisieren
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Einfihrung

Ein Schlussel zur kindorientierten Gemeindeent-
wicklung ist die aktive und gleichberechtigte Teil-
nahme aller Gruppen der Gemeinschaft an der
Entwicklung der Gemeinde. Ein gemeindebasierter
Kinderschutzmechanismus ist ein Netzwerk oder
eine Gruppe von Einzelpersonen auf Gemeinde-
ebene, die gemeinsam an der Umsetzung von Kin-
derschutzzielen arbeiten. Diese kdnnen als Mecha-
nismen selbst initiiert oder von aufB3en initiiert und
unterstutzt werden. Sie kénnen eine formale oder
offene Struktur annehmen. Sie kénnen zum Bei-
spiel andere Bewohner_innen fir Kinderschutzthe-
men sensibilisieren und aufklaren, Verdachtsfalle
melden oder Aktivitaten fur Kinder und Jugendliche
organisieren. Kinderschutzmechanismen werden
durch Krieg, Flucht und Familientrennung zerstort
und mussen sich in Flichtlingsunterklinften neu
herausbilden. Aus diesem Grund ist es wichtig,

die Fahigkeit von Kindern, Eltern und Flichtlings-
gemeinden zu starken, sich selbst und Kinder zu
schitzen, damit Gewalt, Ausbeutung, Missbrauch
und Vernachléssigung vorgebeugt oder erfolgreich
verhindert werden kann beziehungsweise kénnen.

An dieser Stelle wird vor allem auf gemeindebasier-
te Kinderschutzgruppen, auch Mobilisierer-Grup-
pen genannt, eingegangen, die sich in Fllchtlings-
unterkilnften fur den Kinderschutz engagieren.

Ziele

In dieser Einheit wird ein Uberblick iiber Hintergriin-
de und Ziele, Methoden, den Mehrwert und die Her-
ausforderungen der Arbeit mit Kinderschutzgruppen
gewahrt, die gemeindebasiert sind. Das heif3t, die Mit-
glieder der Gruppen kommen selbst aus der Fllcht-
lingsunterkunft beziehungsweise der Gemeinde.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Vorstellung der Ziele
und Methoden (10 Minuten)

An dieser Stelle werden die Ziele, Inhalte und Me-
thoden des gemeindebasierten Kinderschutzes vor-
gestellt. Dabei liegt der Fokus auf Kinderschutzgrup-
pen aus der Gemeinschaft der Gefllchteten.

Dabei sollte betont werden, dass es sich an dieser
Stelle um engagierte Bewohner_innen der Flicht-

lingsunterkunft handelt und nicht um Ehrenamtli-
che beispielsweise aus dem umgebenden Stadtteil
oder der Nachbarschaft.

Mitglieder aus der Gemeinschaft der Gefllchteten
stellen einen wichtigen Bestandteil des ganzheitli-
chen, gemeindebasierten Kinderschutzes dar, da
sie wichtige Bezugspersonen aus dem direkten
Umfeld der Kinder sind (siehe Okologisches Mo-
dell, Einheit 1, Seite 6).

Schritt 2: Gruppenarbeit
(30 Minuten)

In Kleingruppen erfolgt eine Diskussion darlber,
wie die Entwicklung und Unterstiitzung von Kinder-
schutzgruppen in den Unterkiinften konkret erfol-
gen koénnten. Die Diskussion kann in eine konkrete
Planung der Entwicklung und Unterstitzung von
Kinderschutzgruppen libergehen.

Die Gruppen sollten sich Folgendes Uberlegen

(siehe dazu Tabelle auf Seite 32):

+ Welche Schritte? Wer? Wo und wann? Wie?
Mit wem?

+ Welche Herausforderungen bestehen?

Schritt 3: Prasentation und
Diskussion (25 Minuten)

Die Gruppen stellen sich ihre Diskussions- und Pla-
nungsergebnisse gegenseitig vor und geben sich

ein Feedback. Herausforderungen und mégliche L6-
sungen sollten auf Flipcharts festgehalten werden.

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskéartchen

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

UNHCR (2013). Community-Based Protection in
Action — Community Centres. www.unhcrexchange.
org/contents/198603/preview (Abruf: 17.11.2017)

Plan International e. V. (2014). Step by Step — To-
wards Child Safer Communities. Resource Hand-
book for Working with Communities to Enhance
Child Protection. A Guide for Field Practitioners.
www.civilsocietyasia.org/uploads/email/Step_by_
step_book.pdf (Abruf: 17.11.2017)
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EinfUhrung

Die gegenwartige Situation der geflichteten Fa-
milien unterscheidet sich stark vom Leben in der
Heimat. Die Familien befinden sich in einer neuen,
ambivalenten Lebenssituation und in einer unbe-
kannten Umgebung. Die Zukunft der Familien ist
in vielerlei Hinsicht ungewiss. Die Unterbringung in
einer Flichtlingsunterkunft ist oft mit Gefahren und
Konflikten verbunden. Haufig gibt es wenig Privat-
sphére. All dies I8st Stress und Unsicherheit aus.
Altersgruppen- und themenspezifische Bildungs-
angebote wie Kompetenztrainings fir Jugendliche,
Elternsitzungen fur Mitter und Véter sowie Inter-
kulturelle Trainings fur Jugendliche und Erwach-
sene greifen den Bedarf nach gezielten Informati-
onen und praxisorientierter Unterstutzung auf. Ziel
ist es, neu angekommene Jugendliche, Eltern und
Bezugspersonen von Kindern zu stérken und sie
mit den alltédglichen Umgangsformen, der Umge-
bung, den kulturellen Eigenarten sowie den recht-
lichen und politischen Gegebenheiten in Deutsch-
land vertraut zu machen, damit sie

+ wissen, wie sie aktiv ihre Interessen und Bedurf-
nisse sowie die ihrer Kinder verfolgen kdénnen,

« far sie relevante Hintergriinde und Prozesse
besser verstehen,

+ Selbstbewusstsein im Umgang mit Einheimi-
schen, Behdrden und taglichen Herausforderun-
gen gewinnen,

+ nach den belastenden Erfahrungen ein Gefuhl
von Sicherheit haben,

+ die Kontrolle Gber ihr Leben zurlickgewinnen kon-
nen,

+ sich grundséatzliches Wissen Uber Deutschland
aneignen,

+ Regeln und Normen kennen sowie Pflichten
nachkommen konnen.

Ziele

Es wird in mégliche Inhalte von Bildungsangebo-
ten zu Kompetenztraining, Elternsitzung und Inter-
kulturellem Training eingefuhrt. Die Teilnehmenden
werden dazu angeregt, Formate mit ahnlichen In-
halten selbst umzusetzen.

Sie erlangen Kenntnisse Uber die Hintergriinde
und Ziele, die Methoden, den Mehrwert und die
Herausforderungen im Arbeitsbereich ,Bildung und
Kinderschutz®.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einflihrung
(10 Minuten)

Vorstellung des Zusammenhangs zwischen Bil-
dungsangeboten und der Starkung des Kinder-
schutzes mithilfe des C")kologischen Modells, das
die Wirkung des Umfeldes auf das Kind verdeut-
licht (siehe Einheit 1, Seite 6).

Schritt 2: Vorbereitung der
Gruppenarbeit zu Bildungs-
angeboten (30 Minuten)

Es werden drei thematische Tische angeboten:
* Kompetenztraining,

+ Elternsitzung,

* Interkulturelles Training.

Die Teilnehmenden kénnen sich dem Tisch zuord-
nen, der sie am meisten interessiert.

Schritt 3: Gruppenarbeit Bil-
dungsangebote (30 Minuten)

Es werden Handouts mit Beispielsitzungen des
jeweiligen Bildungsangebots an die Gruppe verteilt
(siehe Seite 36 bis 44). Die Teilnehmenden setzen
sich mit den Beispielen auseinander, diskutieren
Ideen und Erfahrungen in dem Bereich.

In ihren thematischen Gruppen bereiten die Teil-
nehmenden eine kleine Présentation am Flipchart
vor, um den anderen Gruppen den jeweiligen An-
satz vorzustellen. Dabei sollen sie zusatzlich zu
dem ausgeteilten Material auf eigene Erfahrungen
zurlickgreifen und diese in die Présentation ein-
bringen.
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Schritt 4: Diskussion der
Ergebnisse (35 Minuten)
Es erfolgen die Vorstellung der Ergebnisse sowie

eine kurze Diskussion der Umsetzbarkeit der Ange-
bote.

+ Was brauchen wir, um die Angebote umsetzen
zu kénnen?

+ Wie konnen eventuelle Herausforderungen ge-
meistert werden?

Bedarf: Marker, Flipchart-Papier, Moderationskért-
chen, Handouts

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

United States Agency for International Develop-
ment (2013). Life Skills and Leadership Manual.
files.peacecorps.gov/library/M0098.pdf (Abruf:
17.11.2017)

Landesinstitut Hamburg fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung (2016). Miteinander leben —
Grundrechte vertreten — Gesellschaft gestalten.
Materialien fir die Wertebildung in Vorbereitungs-
maBnahmen fir neu zugewanderte Kinder und Ju-
gendliche. li.hamburg.de/contentblob/5172856/
ae3caebb3d714d9d69063fa5c081b139/data/
pdf-wertebildung-komplett.pdf (Abruf: 17.11.2017)
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Handout Kompetenztraining: Beispielanleitung fiir Kompetenz-
trainings mit Madchen und Jungen

1. Sitzung: Einfihrung und Gruppenbildung

2. Sitzung: Vorurteile Gberwinden

3. Sitzung: Kommunikation | — Konfliktlésung
4. Sitzung: Kommunikation Il — Arbeit im Team
5. Sitzung: Gewalt

6. Sitzung: Soziales Netzwerk

Generelle Tipps fiir die Durchfiihrung der Sitzungen

Diese beispielhaften Ablaufplane kdnnen sowohl
fur die Sitzungen mit Madchen als auch mit Jun-
gen verwendet werden. Bitte beachten Sie bei der
Planung, ob die Umsetzung in dieser Form fur die
Gruppe geeignet ist, und passen Sie sie ggf. an.

Die Sitzungen in diesem Beispiel sind fiir einein-
halb Stunden geplant. Gehen Sie flexibel mit der
Zeitplanung um, sodass die Arbeit mit der Gruppe
gut funktioniert. Wir empfehlen, die Sitzungen eher
etwas kurzer als langer zu gestalten.

In den folgenden Methodenplanen sind einige
Ubungen und Spiele aufgefiihrt. Verwenden Sie
auch gern weitere Eisbrecher-Spiele, besonders
wenn Sie merken, dass in einer Sitzung die Kon-
zentration der Jugendlichen nachlasst.

Bereiten Sie sich gut auf die Sitzungen vor. Benut-
zen Sie dazu die folgenden Methodenpléane. Be-
ziehen Sie das Feedback der Jugendlichen in die
Gestaltung der Sitzungen ein.

Beispielsitzung: Vorurteile tiberwinden

Lernziele
Am Ende der Sitzung ...

1. haben die Teilnehmenden ihre Eigen- und
Fremdwahrnehmung reflektiert.

2. haben die Teilnehmenden ihr Bewusstsein zu
Vorurteilen gescharft.

Zentrale Botschaften
Wir erkennen die Unterschiedlichkeit der Men-
schen an und respektieren sie.

»<Anders* ist nicht gleich ,schlechter®. Wir bemihen
uns, das Verhalten anderer zu verstehen, anstatt

es zu verurteilen, und wollen so Diskriminierung
entgegenwirken.

Dauer
90 Minuten

Material
Flipchart-Papier, Marker

Vorbereitung
Bereiten Sie die Inhalte vor, die Sie kommunizie-
ren mochten.
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Gliederung

Aktivitat 1. Einfuihrung 2. Unterschiede

3. Rollenspiel

4. Abschluss

Zeit 15 Minuten 25 Minuten

45 Minuten

gesamt

5 Minuten 90 Minuten

1. Einflhrung in die Sitzung (15 Minuten)

Einfiihrung: Reflexion der letzten Sitzung:

Was haben wir gemacht, wie war es, was haben
wir gelernt? BegruBung der Teilnehmer_innen
oder Vorstellungs- und Kennenlernspiel

Ubung: Unterschiede und Gemeinsamkeiten?

Kernfrage der Ubung: Welche Unterschiede und
Gemeinsamkeiten haben Menschen?

Kernbotschaft: Unsere Zugehérigkeit zu Grup-
pen ist vielseitig und befindet sich stédndig im
Wandel. Gemeinsamkeiten und Unterschiede
sollten wahrgenommen und geachtet werden.

1. Im Raum hangen zwei Schilder, eines mit der
Aufschrift ,Ich“, das andere mit der Aufschrift
slch nicht®.

2. Die Ubungsleitung stellt Fragen. Nachdem die
Ubungsleitung eine Frage gestellt hat, positio-
nieren sich die Teilnehmenden jeweils schwei-
gend, halten kurz inne und schauen sich um.
Mit wem stehe ich zusammen? Gehore ich zur
Mehrheit oder zur Minderheit? Wie geht es mir
in der jeweiligen Position?

Kommentare sind nicht zugelassen. Jede_r kann
selbst entscheiden, ob sie/er auf eine Frage ant-
worten will oder nicht.

Beispielfragen:

Wer von euch ist ein Madchen/eine Frau?
Wer von euch ist ein Junge/Mann?

Wer von euch ist Linkshander_in?

Wer von euch ist als Kind bei Mutter und Vater
aufgewachsen?

Wer von euch hat mehr als zwei Geschwister?
Wer von euch kann mehr als zwei Sprachen
sprechen?

Wer von euch ist in der Schule schon einmal
sitzengeblieben?

Wer von euch macht regelméaBig Sport?

Diskussion in der Gruppe:

Wie ging es euch?

Was ist euch aufgefallen?

Welche Fragen haben die starksten Reaktionen
hervorgerufen?

In welcher Gruppe (Mehrheit/Minderheit) habt ihr
euch am haufigsten wiedergefunden?

Welche Geflihle hat dies bei euch ausgel6st?

Auflésung der Ubung:

Den eigenen Minderheits- beziehungsweise
Mehrheitsstatus wahrnehmen.

Gemeinsamkeit und Verschiedenheit zwischen
Menschen erfahren.

2.Unterschiede (25 Minuten)

Ubung: Fragen Sie die Gruppe, welche Unter-
schiede es zwischen Menschen gibt, und schrei-
ben Sie diese auf den Flipchart (beispielsweise
Geschlecht, Haarfarbe, Hautfarbe, GréBe, Styling,
gesund/krank, Sprache).

Frage: Ist es gut oder schlecht, dass Menschen
unterschiedlich sind? Was sind die Vor- und Nach-
teile? Unterschiede kénnen auch zu Diskriminie-
rung fiihren. Zeigen Sie Fotos von Jugendlichen
und diskutieren Sie in der Gruppe dariber, welche
unterschiedlichen Merkmale ihnen auffallen.

3 GEW Baden-Waurttemberg und Nordrhein-Westfalen (Hrsg.) (2002). Lesbische und schwule Lebensweisen. Eine Handreichung fiir den Unterricht. Stuttgart, Seite 30.
Weidenmann, B. (2008). Handbuch Active Training. Die besten Methoden fiir lebendige Seminare. Weinheim, Seite 210.
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Frage: Wie, glaubt ihr, werden Gefliichtete von
Deutschen gesehen?

Erklaren Sie der Gruppe, dass unbekanntes
Verhalten sehr befremdlich wirken kann und dass
es hilft, mit Menschen zu reden und zu versuchen,
ihr Verhalten zu verstehen.

3.Rollenspiel (45 Minuten)

Erklaren Sie der Gruppe, dass ein Rollenspiel
Uber Vorurteile entwickelt werden soll. Unterteilen
Sie die Teilnehmenden dazu in zwei Gruppen:
Bitten Sie jede Gruppe, ein Rollenspiel flr vier
Personen zu entwickeln, worin ein jugendlicher
Geflichteter einen jugendlichen Deutschen ftrifft.
Wie reagieren sie aufeinander?

Fragen nach dem Rollenspiel, zur Diskussion in
der ganzen Gruppe:

Was hast du gemocht, was hast du nicht ge-
mocht? Meinst du, dass das, was die Gruppen

entwickelt haben, richtig ist? Wie wirdest du in
der Realitat reagieren?

Fassen Sie zusammen, welche Aussagen von
den Teilnehmenden getroffen wurden.

Diskussion: Vorurteile gibt es Uberall, insbeson-
dere dann, wenn sich Menschen zuvor noch nicht
begegnet sind.

Was kannst du tun, um Vorurteile abzubauen und
zu Uberwinden?

4. Abschluss (5 Minuten)

Spiel: Obstsalat

Allen Teilnehmenden wird je eine Obstsorte
zugeordnet (drei verschiedene Friichte). Optional
kénnen Sie auch eine_n Teilnehmer_in Folgendes
fragen: Welches Obst isst du am liebsten? Nach-
dem drei Teilnehmende unterschiedliche Fruch-
te genannt haben, wird abgezahlt. Wenn etwa
Banane, Apfel und Kiwi genannt wurden, benennt
die Spielleitung jede weitere Person mit einer

der Frachte. Alle Teilnehmenden sitzen im Kreis.
Die Spielleitung steht in der Mitte und hat keinen
Stuhl. Die Spielleitung ruft zum Beispiel in die

Runde: ,Kiwis“. Dann mussen alle ,Kiwis“ schnell
aufstehen und sich einen neuen Platz suchen
(wobei die Spieler_innen sich nicht einfach auf
einen Nachbarstuhl setzen dirfen). Die Spiellei-
tung versucht, jetzt auch schnell einen Stuhl zu
ergattern. Die Person ohne Stuhl benennt jeweils
das nachste Obst. Es ist auch méglich, mehrere
Obstsorten auf einmal zu rufen oder ganz einfach
,Obstsalat’, dann miissen sich alle einen neuen
Platz suchen.
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Handout Elternsitzung: Beispielanleitung fur die Elternsitzungen

mit Muattern und Vatern

—

N

. Sitzung: Einflihrung in die Elternsitzungen — worum geht es in dem Kurs?

. Sitzung: Einflihrung in positive ErziehungsmaBnahmen —

wie kann ich angemessen auf die Bedurfnisse von Kindern eingehen?

w

F=Y

a

6. Sitzung: Feedback und Zukunft

. Sitzung: Rollen und Verantwortlichkeiten beim Umgang mit Kindern
. Sitzung: Umgang mit Stress, Teil 1: Auswirkung meiner eigenen Stimmung

. Sitzung: Umgang mit Stress, Teil 2: Kommunikationstechniken

Generelle Tipps fiir die Durchfiihrung der Sitzungen

Diese beispielhaften Ablaufplane kénnen sowohl
fur die Sitzungen mit Frauen als auch mit Mannern
verwendet werden. Allerdings beachten Sie bei der
Planung bitte, ob die Umsetzung in dieser Form fir
die Gruppe geeignet ist, und passen Sie sie gege-
benenfalls an.

Die Sitzungen in diesem Beispiel sind fur einein-
halb Stunden geplant. Gehen Sie flexibel mit der
Zeitplanung um, sodass die Arbeit mit der Gruppe
gut funktioniert. Wir empfehlen, die Sitzungen eher
etwas kirzer als langer zu gestalten.

In den folgenden Methodenplanen sind einige
Ubungen und Spiele aufgefiihrt. Verwenden Sie
auch gern weitere Eisbrecher-Spiele, besonders
wenn Sie merken, dass die Konzentration der Teil-
nehmenden nachlasst.

Bereiten Sie sich gut auf die Sitzungen vor. Benut-
zen Sie dazu die folgenden Methodenpléne. Be-
ziehen Sie das Feedback der Teilnehmenden bei
der Gestaltung der Sitzungen ein.

Beispielsitzung: Rollen und Verantwortlichkeiten im Umgang

mit Kindern

Lernziele

Am Ende der Sitzung ...

1. kennen die Teilnehmenden die Unterschiede,
die es innerhalb der Kulturen zur Rollenvertei-
lung von Muttern und Vétern gibt.

2. kennen die Teilnehmenden die Unterschiede bei
den Rollen von Muttern und Vatern in Deutsch-
land im Vergleich zu ihren Heimatkulturen.

Zentrale Botschaften

Die Rollen von Muttern und Vétern sind oft unter-
schiedlich. Damit gehen sie auf unterschiedliche
Bedirfnisse von Kindern ein.

Es ist wichtig, sich seiner Rolle als Elternteil be-
wusst zu sein und dessen, welchen positiven Ein-
fluss ich auf mein Kind haben kann.

Es gibt kulturelle Unterschiede zum Versténdnis
von Mutter- und Vaterrollen. Es ist wichtig, diese

nicht zu beurteilen, sondern kulturelle Unterschie-
de zu akzeptieren. Wichtig ist, dass Kinder ihren
Bedurfnissen entsprechend versorgt sind.

Dauer
95 Minuten

Material

Flipchart-Papier, Marker, Notizpapier, Stifte fur alle,
Bilder zu den Bedurfnissen von Kindern, Moderati-
onskarten, eventuell Kekse, Tee, Wasser

Vorbereitung

+ Kekse, Tee, Wasser kaufen

« Bilder ausdrucken, die Bediirfnisse von Kindern
veranschaulichen (zum Beispiel ein Kind, das
trinkt und isst; Kinder, die zusammen spielen; ein
Kind, das mit einem Elternteil spricht)
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Gliederung
Aktivitat 1. BegriiBung 2. Besprechen 3. Besprechen 4. Verbindungen 5. Abschluss
und Einstiegs- der Hausaufgabe der Rollenver- herstellen und Resonanz
libungen teilung zwischen herstellen
den Eltern
gesamt
Zeit 15 Minuten 25 Minuten 30 Minuten 20 Minuten 5 Minuten 95 Minuten
1.BegruBung und Einstiegsiibungen (15 Minuten)
HeiBen Sie die Teilnehmenden willkommen und Verteilen Sie Notizblécke und Stifte an alle Teil-
bieten Sie Kekse, Tee und Wasser an. nehmenden.
Bevor Sie beginnen, machen Sie eine Einstiegs-
Ubung*.
2.Besprechen der Hausaufgabe (25 Minuten)
Bitten Sie die Teilnehmenden, ihre Erfahrungen Weisen Sie darauf hin, dass der Austausch zwi-
mit der Hausaufgabe der letzten Woche zu teilen.  schen den Eltern inspirierend wirken soll. Erfolg-
Fragen Sie, welches positive Ereignis die Teil- reiche Berichte und Erfahrungen sollten Teilneh-
nehmenden mit ihren Kindern erlebt haben und mende dazu anregen, diese zu Ubernehmen.
warum sie dieses Ereignis so geschéatzt haben.
Gehen Sie auf zuriickhaltende Teilnehmende ein
und fragen Sie, welche Herausforderungen sie
dabei hatten, etwas Positives mit ihrem Kind zu
tun.
3.Besprechen der Rollenverteilung zwischen den Eltern
(30 Minuten)
Erklaren Sie der Gruppe, dass ein Rollenspiel Fassen Sie zusammen, welche Aussagen von

Uber die Rollenverteilung zwischen den Eltern den Teilnehmenden getroffen wurden.
entwickelt werden soll. Unterteilen Sie die Teilneh-
menden in zwei Gruppen. Bitten Sie jede Gruppe, Diskussion: Vorurteile gibt es tberall, insbeson-
ein Rollenspiel flir zwei Personen zu entwickeln, dere dann, wenn sich Menschen zuvor noch nicht
worin die Elternteile tber die Rollenverteilung in begegnet sind.
der Erziehung diskutieren.

Was kannst du tun, um Vorurteile abzubauen und
Fragen nach dem Rollenspiel, zur Diskussion in zu Uberwinden?
der ganzen Gruppe:

Woruber sprechen die Eltern? Welche Haltung
vertreten sie jeweils? Meinst du, dass die Haltung
der jeweiligen Elternteile richtig ist?

4 Bildungsteam Berlin-Brandenburg (0. J.). Eine Methodenhandreichung. diversity.bildungsteam.de/energizer (Abruf: 17.11.2017)
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4.Verbindungen herstellen (20 Minuten)

Vergleichen Sie die Unterschiede und Uberein- Nutzen Sie diese Punkte, um mit den Teilnehmen-
stimmungen zwischen ihren Herkunftsldandern und  den neue Ziele und Ideen zu entwickeln, welche
Deutschland mit den Teilnehmenden. die zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb

und auBerhalb der Familie verbessern kdnnten.

5.Abschluss und Resonanz (5 Minuten)

Danken Sie den Teilnehmenden fir ihren Einsatz Erinnern Sie die Teilnehmenden daran, wann und
und ihre Partizipation. wo sie sich flr die nachste Sitzung treffen.

Fragen Sie die Teilnehmenden nach ihrem Ein-
druck von der Sitzung.

Zum Beispiel:

Was hat ihnen gefallen, was nicht?
Was winschen sie sich fur die néchste Sitzung?
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Handout Interkulturelles Training: Beispielanleitung fiir Inter-
kulturelles Training mit Jugendlichen und Erwachsenen

Generelle Tipps fiir die Durchfiihrung des Interkulturellen Trainings

Die nachfolgend aufgefiihrten beispielhaften Ab-
laufplane kénnen sowohl fur die Sitzungen mit
Frauen als auch mit M&annern verwendet werden.
Bitte beachten Sie bei der Planung, ob die Umset-
zung in dieser Form flr die Gruppe geeignet ist,
und passen Sie sie gegebenenfalls an.

Die Sitzungen in diesem Beispiel sind fur einein-
halb Stunden geplant. Gehen Sie flexibel mit der
Zeitplanung um, sodass die Arbeit mit der Gruppe
gut funktioniert. Wir empfehlen, die Sitzungen eher
etwas kirzer als langer zu gestalten.

In den folgenden Methodenplénen sind einige
Ubungen und Spiele aufgefiihrt. Verwenden Sie
auch gern weitere Eisbrecher-Spiele, besonders
wenn Sie merken, dass in einer Sitzung die Kon-
zentration der Teilnehmenden nachlésst.

Bereiten Sie sich gut auf die Sitzungen vor. Benut-
zen Sie dazu die folgenden Methodenpléane. Be-
ziehen Sie das Feedback der Teilnehmenden far
die Gestaltung der Sitzungen ein.

Weitere Themenvorschléage flir das Interkulturelle
Training sind folgende: Benutzung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel, Tipps zum Anhdrungsverfahren,
deutsche Kiiche, zwischenmenschliche Beziehun-
gen (Familie, Freunde, Flirten, Dating), praktische
Fragen des Alltags (Hoflichkeitsformen, Benimm-
regeln, Gesten), Eréffnen von Bankkonten, Woh-
nungssuche, Briefe und andere Post verschicken,
hilfreiche Handy-Apps fur Geflichtete etc.

Beispielsitzung: Das Bildungssystem in Deutschland

Lernziele
Am Ende der Sitzung ...

1. kennen die Teilnehmenden die grundlegenden
Aspekte des deutschen Bildungssystems.

2. sind die Teilnehmenden Uber die Schulpflicht in
Deutschland informiert.

3. wurden die Teilnehmenden dartber informiert,
dass gewisse Aspekte des deutschen Bildungs-
systems in den Bundesléndern variieren.

Zentrale Botschaften

Ab einem Alter von sechs Jahren besteht eine
Schulpflicht. In Deutschland herrscht eine Schul-
pflicht von wenigstens neun Jahren.

Dauer
75 Minuten

Material

* vorbereitete Prasentation zu den oben genann-
ten Lernzielen und zentralen Botschaften, abge-
stimmt auf das betreffende Bundesland

« Tafel, Projektor, Whiteboard oder Flipchart-Pa-
pier, Marker, alternativ Computer und Beamer

+ Présentation vorbereiten® und auf Folien, Flip-
charts, Tafel oder in PowerPoint notieren

5 Bundeszentrale fir politische Bildung (2013). Das Bildungssystem in Deutschland. www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-bildung/163283/das-bildungssystem-in-

deutschland (Abruf: 17.11.2017)
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Gliederung

Aktivitat 1. BegriiBung: 2. Prasentation

3. Bildungs-

4. Verbindungen 5. Abschluss

Einfihrung und des deutschen systeme in den herstellen und Resonanz
Erwartungen Bildungssystems Heimatldndern
gesamt
Zeit 10 Minuten 20 Minuten 20 Minuten 20 Minuten 5 Minuten 75 Minuten

1.BegruBung: Einfihrung und Erwartungen (10 Minuten)

HeiBen Sie die Teilnehmenden willkommen.

Bevor Sie beginnen, machen Sie eine Einstiegs-
Ubung®.

Erlautern Sie, dass Sie in dieser Sitzung auf das
Bildungssystem in Deutschland eingehen werden.

Spezifizieren Sie lhre Sitzung gegebenenfalls bezo-
gen auf das Bildungssystem in Ihrem Bundesland.

Erkléaren Sie, dass das Interkulturelle Training in
einem angstfreien und vertrauensvollen Umfeld
stattfinden soll, sodass die Teilnehmenden auch
schwierige Themen offen, respektvoll und hoflich
miteinander diskutieren kénnen.

2.Prasentation des deutschen Bildungssystems (20 Minuten)

Halten Sie eine vorbereitete Prasentation zum
deutschen Bildungssystem. Hierbei ist Ihnen viel
Freiraum gegeben, wie Sie diese Prasentation
gestalten wollen. Wichtig ist, dass Sie sich hierfur
am Wissensstand der teilnehmenden Personen
orientieren. Des Weiteren sollten Sie auf das
Bildungssystem Ihres jeweiligen Bundeslandes
eingehen.

Folgende Aspekte sollten in lhrer Prasentation
vorkommen und vermittelt werden: Schulpflicht,
Einschulungsalter, minimales Alter beim Verlassen
der Schule.

Gehen Sie auf aktuelle Veranderungen des
Bildungssystems ein, wie Dauer der Schulpflicht,
PISA-Studien, Studiengebuhren.

3.Bildungssysteme in Heimatlandern (20 Minuten)

Die an der Sitzung Teilnehmenden schildern,
wie die Bildungssysteme in ihren Heimatlandern
funktionieren.

Notieren Sie die genannten Antworten stichpunkt-
artig auf dem Flipchart.

4.Verbindungen herstellen (20 Minuten)

Vergleichen Sie die genannten Aspekte bezlglich
der Bildungssysteme in den Heimatlandern mit
dem deutschen Bildungssystem. Durch die direkte
Gegenuberstellung und den Vergleich entwickelt
sich ein Austausch, der das Versténdnis fir die
jeweiligen Bildungssysteme vereinfachen kann.

Prasentieren Sie die gesammelten Stichpunkte
auf dem Flipchart und fragen Sie die Teilnehmen-
den nach ihrer persénlichen Einschatzung und
Meinung zu den jeweiligen Systemen.

Heben Sie Zusammenhange sowie Unterschiede
hervor, um eine weiterfihrende Diskussion zu
initiieren.

Erklaren Sie, dass grundlegende Kenntnisse zum
deutschen Bildungssystem fur die Teilnehmenden
sehr wichtig sind, damit sie als Eltern ihre Kinder

entsprechend unterstitzen und férdern kénnen.

Betonen Sie die Bedeutung, die Bildung fiir Kinder
hat. Geben Sie den Teilnehmenden Zeit fir Fragen.

6 Bildungsteam Berlin-Brandenburg (o. J.). Eine Methodenhandreichung. diversity.bildungsteam.de/energizer (Abruf: 22.08.2017)
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5. Abschluss und Resonanz (5 Minuten)

Danken Sie den Teilnehmenden fir ihren Einsatz Zum Beispiel:

und ihre Teilnahme. Was hat ihnen gefallen, was nicht?

Welche Themen hatten sie sich erhofft, die nicht
Fragen Sie die Teilnehmenden nach ihrem Ein- besprochen wurden?
druck von der Sitzung.
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Einfihrung

In jeder Einrichtung, in der gefliichtete Kinder le-
ben, kann es Einzelfélle geben, in denen Kinder
besonders geféhrdet und den Risiken von Miss-
handlung, Missbrauch und Vernachléssigung
ausgesetzt sind. Die Mitarbeitenden der Betreiber-
organisation der Unterkunft haben die Verantwor-
tung, angemessen auf diese Félle zu reagieren.

Ziele

In dieser Einheit wird ein Verstandnis dafiir vermit-
telt, dass Einzelfallmanagement sowie der Um-
gang mit Verdachtsféllen eine klare Struktur und
organisatorische Vorarbeit erfordern, um effektiv
und effizient zu sein.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Energizer ,,Gordischer
Knoten* (10 Minuten)’

Alle Spieler_innen stellen sich im Kreis auf, so-
dass sie einander berthren kénnen, und schlie-
Ben die Augen. Zuerst strecken sie ihre linke Hand
aus und greifen die Hand einer anderen Spiele-

rin oder eines anderen Spielers. Danach strecken
alle ihre rechte Hand aus und greifen erneut eine
freie Hand (mdglichst nicht die derselben Person
wie zuvor). Die Spieler_innen werden nun aufge-
fordert, die Augen zu 6ffnen. Die anschlieBende
Aufgabe ist leicht erklart, aber oft schwer zu erledi-
gen: Der so entstandene Gordische Knoten muss
geldst werden. Die Hande dirfen dabei nicht los-
gelassen werden.

Nach dem Spiel kann kurz darauf eingegangen
werden, welche MaBnahmen, Handlungen und
Entwicklungen zu einer Lésung beigetragen haben.

Schritt 2: Definition (5 Minuten)

Was ist Einzelfallmanagement und wozu
brauchen wir es?

Einzelfallmanagement (EFM) ist die individuelle
Unterstltzung eines Kindes und seiner Familie im
Falle von oder bei dem Verdacht auf Misshand-
lung, Missbrauch oder Vernachlassigung. EFM

bietet einen an die BedUrfnisse von Kindern und
ihren Familien angepassten sowie kulturell sen-
siblen Umgang mit Informationen und Unterstit-
zungsangeboten, um das Wohl von Kindern zu
sichern.

Ein EFM-System beschreibt einen klar festgeleg-
ten Prozess zum Umgang mit Kinderschutzféllen
sowie Fallen, in denen der Verdacht einer Gefahr-
dung des Kindeswohls besteht. Ziel des EFM-Sys-
tems ist es, eine systematische, professionelle und
zeitnahe Versorgung sicherzustellen. Ein funktio-
nierendes EFM-System sichert den Zugang und
die Qualitat der direkten Unterstitzungsangebote
innerhalb der Unterkunft oder den Verweis

an externe Unterstlitzungsangebote, die den
Schutz geféhrdeter Kinder erméglichen und dabei
deren Bedurfnisse berticksichtigen. Ein solches
System ist immer dann sinnvoll, wenn:

a) Dienstleistungsunternehmen im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe erhebliche Kapazitaten
einsetzen mussen, um den Bedurfnissen der
betroffenen Personen zu begegnen, und

b) ein funktionierendes und starkes staatliches
Kinderschutzsystem etabliert ist, das gewisse
Gruppen wie Asylbewerber_innen und Ge-
flichtete in Unterkunften allerdings nur einge-
schrankt erreicht.

Plan International Deutschland hat in Hamburger
Fluchtlingsunterklnften die Erfahrung gemacht,
dass beides der Fall ist. Daher haben wir hier ein
EFM-System zum Umgang mit (Verdachts-)Féllen
in Fluchtlingsunterkinften ausgearbeitet.

Hinweis: Bezuglich des Einzelfallmanagement-

Systems sollte auch reflektiert werden, wie es mit
den weiteren Dimensionen des Kinderschutzes —
wie der Schitzenden Umgebung — verbunden ist.

Schritt 3: Rollenspiel ,,Verweis-
wege*“ (10 Minuten)

Mit diesem Rollenspiel soll verdeutlicht werden,
wie schwierig die Vermittlung eines gefahrdeten
Kindes an die zustandige Anlaufstelle sein kann
und wie wichtig klare Ablaufe sind. Das Rollen-
spiel setzt bei der Identifikation eines geféhrdeten
Kindes an. (Bitte die Teilnehmenden darauf hin-

7 Spielewiki (0. J.). Gordischer Knoten. www.spielewiki.org/wiki/Gordischer_Knoten (Abruf: 21.07.2017)
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weisen, dass das folgende Rollenspiel das Thema
sexuelle Belastigung behandelt. Wer nicht teilneh-
men mochte, kann eine beobachtende Rolle ein-
nehmen oder den Raum verlassen.)

Anleitung: Bitten Sie die Teilnehmer_innen, sich
in einem groBen Kreis aufzustellen. Fragen Sie die
Teilnehmer_innen, wer sich bereit erklaren méch-
te, die Rolle eines Kindes, das sexuell belastigt
wurde, einzunehmen. Bitten Sie die freiwillige Per-
son, in die Kreismitte zu kommen.

Teilen Sie nun die restlichen sieben Rollenbe-
schreibungen (Seite 48) an die Teilnehmer_innen
im Kreis aus. Achten Sie beim Austeilen darauf,
die Rollen nicht der Reihenfolge nach auszuge-
ben, und Uberspringen Sie einzelne Teilnehmer_in-
nen, wenn es nicht fur alle eine Rollenbeschrei-
bung gibt.

Bitten Sie die Teilnehmer_innen, das Rollenspiel
so auszufuhren, wie es in den jeweiligen Rollen-
beschreibungen steht. Verdeutlichen Sie, dass es
schwierig sein kann, den Verlauf des Rollenspiels
auszuhalten, und dass die Teilnehmer_innen die
Ubung jederzeit abbrechen und den Raum verlas-
sen durfen. Solange sie an der Ubung teilnehmen,
sollen die Teilnehmer_innen bitte keine AuBerun-
gen Uber den Verlauf des Rollenspiels machen —
auch wenn es ihnen schwerfallen sollte. Fordern
Sie alle Teilnehmer_innen dazu auf, den Verlauf
der Ubung zu beobachten und ihre Eindriicke zu-
nachst fiir sich zu sammeln.

Bitten Sie nun jede_n, die/der eine Rollenbe-
schreibung erhalten hat, ihre/seine Rolle flr die
Gruppe zu benennen. Geben Sie der Person in
der Kreismitte das Wollknauel und erklaren Sie,
dass jede_r, die/der ein Wollknauel in die Hand
bekommt, den Faden wéhrend der ganzen Ubung
festhalten soll. Das Wollknauel wird von dem
LKind“ immer der Person Uberreicht, die es an-
spricht.

Sagen Sie: ,Das Kind hier in der Mitte des Krei-
ses ist 15 Jahre alt und wurde sexuell beléstigt. Es
weif3 nicht, was es tun soll, somit geht es zu seiner
Mutter und fragt um Rat.”

Schritt 4: Diskussion im
Plenum (15 Minuten)

Fragen fur die Diskussion:
+ Wie oft musste das ,Kind“ seine Geschichte er-
zahlen? Warum (siehe Seite 49)?

+ Hat eine Person im Kreis gefehlt, die eventuell in
dem Umfeld, in dem Sie arbeiten, involviert ge-
wesen ware?

+ Was glauben Sie, wie das fiur das ,Kind“ war?
(Das ,Kind“ musste seine Geschichte siebenmal
erzéhlen, siehe Seite 49.)

+ Hétte eine ahnliche Situation dort passieren kon-
nen, wo Sie arbeiten?

» Was ware der Idealfall fur das ,Kind“?

Die Ubung veranschaulicht die folgenden
Probleme:
+ zu spates Handeln in einem dringenden Fall,

+ Mangel an Koordination unter relevanten
Akteur_innen,

* Vertrauensbriiche,

+ wiederkehrende Befragung, die dem Kind scha-
den kann.

Die Ubung zeigt vor allem die Bedeutung eines
starken Verweissystems, um sicherzustellen, dass
ein Kind einer/einem Fallzustandigen begegnet,
bevor weiterer Schaden angerichtet wird. Das Kind
in der Ubung ist vielen Menschen begegnet und
hatte schon einiges erlebt, aber es hat noch kein
Einzelfallmanagement stattgefunden. Ihm ist im-
mer noch keine fur den Fall zustédndige Person zu-
gewiesen worden. Niemand verfolgt den Fall und
stellt sicher, dass das ,Kind“ angemessene Hilfe
und Unterstitzung erhéalt. Es wurde noch keine
Einwilligung eingeholt und der Verlauf der néchs-
ten Schritte wurde dem ,Kind“ noch nicht erklart.

Die wichtigsten Punkte der Diskussion sollten auf
Flipcharts festgehalten werden, um den Teilneh-
mer_innen das Verstandnis zu erleichtern.
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Schritt 5: Kurze Input-
Prasentation (20 Minuten)

Erlauterung des Einzelfallmanagement-Systems,
welches von Plan International Deutschland entwi-
ckelt wurde und folgende sechs Schritte umfasst:

Identifikation und Registrierung von gefahrdeten
» Kindern, Aufklarung unter den Gefliichteten

Beurteilung der Bedirfnisse von einzelnen
» Kindern und ihren Familien

Entwicklung eines individuellen Fallplans fiir das
= betroffene Kind, welcher konkrete Handlungen
festlegt, um auf die Bedurfnisse einzugehen

4 Umsetzung des Fallplans, inklusive direkter
» Unterstltzung und Uberweisung an externe
Fachstellen

. Fallnachverfolgung und Uberpriifung

. Fallabschluss

II

Hinweis: Das Einzelfallmanagement gibt vor, wie
mit Kindeswohlgeféhrdungen umgegangen und
angemessen darauf reagiert werden kann. Da dies
die Pflicht von jeder/jedem Mitarbeiter_in in der
Unterkunft ist, soll das Einzelfallmanagement den
Auftrag der Mitarbeiter_innen erleichtern.

Dabei sollten sich die Mitarbeiter_innen nicht
durch die unterschiedlichen Formulare abschre-
cken lassen, die in der Fortbildung eingefthrt
werden und beim Einzelfallmanagement genutzt
werden sollten.

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskéartchen,
Wollknauel, Flipchart-Papier mit der Uberschrift

sVerfahrensweisen im Umgang mit gefdhrdeten

Kindern“

Umsetzung: Erfahrungen und
Ideen

Der Gordische Knoten (siehe Seite 46) sollte nicht
nur im Sinne eines reinen Warm-ups genutzt, son-
dern in Bezug zum Thema gesetzt werden. Aus
dem Knoten wird eine Kette gemacht (entwirren,
ordnen, effektiv und effizient machen). Der Kno-
ten wird beim Wollknauel-Spiel aufgegriffen (siehe
Seite 47). Auch hier muss entwirrt werden, um ein
effektives, kinderfreundliches Einzelfallmanage-
ment zu gewahrleisten.

Eventuell miissen Teilnehmer_innen Ubungen aus
emotionalen Grinden abbrechen. Als Moderations-
team ist es wichtig, vorher Folgendes zu klaren:
Wie geht man mit einer solchen Situation arbeits-
teilig um? Was ist der Hintergrund? In jedem Fall
sollten die Teilnehmer_innen darauf hingewiesen
werden, bei emotional belastenden Themen auf
sich zu achten und das Spiel gegebenenfalls nicht
mitzumachen oder abzubrechen.
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Rollenspiel ,,Verweiswege*

Kind: Du bist ein 15 Jahre altes Madchen, das
sexuell belastigt wurde. Du kennst den Téter nicht,
aber es war ein Mann, der dir nachts auf dem Weg
zur Toilette gefolgt ist und versucht hat, dich anzu-
fassen. Gehe zu deiner Mutter (,Mutter des Kin-
des®), erklare was passiert ist und frage, was du
tun sollst.

Mutter des Kindes: Fragen Sie lhre Tochter, was
ihr passiert ist. Reagieren Sie besorgt und sagen

Sie lhrer Tochter, dass sie den Vorfall sofort beim

Sicherheitsdienst melden solle. Schicken Sie lhre
Tochter zum Sicherheitsdienst.

Mitarbeiter_in des Sicherheitsdienstes: Fragen
Sie das Madchen, was passiert ist. Sagen Sie,
dass, bevor Sie ein Hausverbot aussprechen kén-
nen, die Unterkunftsleitung zustimmen muss. Schi-
cken Sie das Madchen zur Unterkunftsleitung.

Unterkunftsleitung: Fragen Sie das Madchen,
was passiert ist. Sagen Sie dem Madchen, dass

dies nicht Ihr Fachgebiet ist, sie solle mit einer So-
zialarbeiterin sprechen. Schicken Sie das Mad-
chen zur Sozialarbeiterin.

Sozialarbeiterin: Fragen Sie das Madchen, was
passiert ist. Sagen Sie dem Méadchen, dass dies
ein Thema fur die NRO Starke Madchen ist. Schi-
cken Sie das Madchen zur NRO Starke Madchen.

Mitarbeiterin der NRO Starke Madchen: Fragen
Sie das Madchen, was passiert ist. Sagen Sie,
dass es Ihnen Leid tate, Sie aber ohne arztliches
Attest nichts tun kénnen. Schicken Sie das Mad-
chen zu einer Arztin.

Arztin: Fragen Sie das Médchen, was passiert ist.

Stellen Sie dem Madchen ein Attest aus und sagen
Sie ihm, dass es den Vorfall bei der Polizei melden
muss. Schicken Sie das Médchen zur Polizei.

Polizei: Fragen Sie das Mé&dchen, was passiert
ist. Nehmen Sie die Meldung auf.
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*~ KINDERSCHUTZFALLE ERKENNEN
UND DOKUMENTIEREN



Einfuhrung

In dieser Einheit wird aufgefiihrt, wie die Betrei-
ber_innen der Unterklnfte darin gestérkt werden
kénnen, angemessen auf Kinderschutzfélle zu
reagieren, um den Schutz von Kindern ganzheit-
lich zu gewéhrleisten. Dies wiederum unterstutzt
das bestehende staatliche Kinderschutzsystem
dabei, auf die im Zusammenhang mit Flucht stark
gestiegene Zahl der Kinderschutzfélle einzugehen.
Die Richtlinien von Plan International Deutschland
zum Umgang mit Kinderschutzféllen bertcksichti-
gen die besonderen Bediirfnisse von gefliich-
teten Kindern. Plan International Deutschland
hat Methoden und Ablaufe entwickelt, um ein-
richtungsintern zu gewéhrleisten, dass gefahrde-
te Kinder identifiziert und registriert werden und
entsprechende Hilfe erhalten. AuBerdem zielen
die Methoden und Ablaufe darauf ab, die Angebo-
te der verschiedenen Institutionen und Trager der
Kinder- und Jugendhilfe durch fachliche Unterstit-
zung zu entlasten und dadurch sicherzustellen,
dass die Kinder in den Fluchtlingsunterkinften un-
eingeschréankten Zugriff auf Schutzsysteme haben.

Unsere Richtlinien zum Umgang mit Kinderschutz-
fallen basieren auf bereits vorhandenen (staatli-
chen) Bestimmungen zum Umgang mit Kinder-
schutzféllen. Die Leitlinien spezifizieren:

+ die unterschiedlichen Rollen und Aufgabenbe-
reiche der einzelnen Akteur_innen,

« die einzelnen Schritte, die im Prozess zu befol-
gen sind,

+ die Identifikation und Zusammenarbeit mit
Partnerorganisationen und Dienstleistungsunter-
nehmen,

« die Uberweisungsmodalititen im Hinblick auf
jeweils zustandige Stellen und Dienstleistungs-
unternehmen,

- die Methodik und Ablaufe, die bei der Arbeit mit
den Kindern und Familien angewendet werden,

+ das System zum Umgang mit Informationen,
einschlieBlich des Vertraulichkeitsprinzips.

Ziele

Die Teilnehmer_innen lernen, wie die Identifikation,
Registrierung und Dokumentation von Kinderschutz-
fallen idealerweise ablaufen.

Sie erhalten einen Uberblick iiber die konkrete
Vorgehensweise und dariber, welche Rolle sie als
Multiplikator_innen bei diesem Schritt spielen.

Aktivitaten und Schritte

1. Einleitung der Einheit

Schritt 1: Einflihrung (5 Minuten)

Frage an das Plenum:

Was war flr Sie das Wichtigste, das Sie aus der
vorangegangenen Einheit ,Geféhrdete Kinder
schitzen® mitgenommen haben?

Schlussfolgerung:

Wir haben bereits gelernt, dass Einzelfallmanage-
ment einer klaren Struktur bedarf. Jetzt wollen wir
uns die einzelnen Schritte ansehen.

2. Formulare zur Dokumenta-
tion von Kinderschutzfallen

Schritt 1: Gruppenarbeit ,,Finde das passende
Formular® (10 Minuten)

Es werden kleine Arbeitsgruppen von maximal

vier Personen gebildet. Die Materialien werden
ausgeteilt und die Moderation ergénzt bei Bedarf
wichtige Inhalte (vgl. hierzu die Hinweise fur die Mo-
deration auf Seite 52 und das Formular ,Ubersicht
EFM-Schritte, verantwortliche Person und Formula-
re“ auf Seite 63). Die Gruppen sollen das passende
Formular zum jeweiligen Schritt des Einzelfallma-
nagements finden und zudem auf die folgenden
Fragen eingehen:

« An wen wenden sich Kinder in ihrer Unterkunft,
wenn sie verletzt sind oder Hilfe brauchen?

» Wer kann Kinderschutzfalle identifizieren?

+ Was kdénnen konkrete HandlungsmaBnahmen
und Schritte sein?
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Schritt 2: Prasentation und Diskussion der
Ergebnisse im Plenum (30 Minuten)

Eine Arbeitsgruppe stellt vor, wie sie die Formu-
lare den Schritten des Einzelfallmanagements
zugeordnet hat. Die anderen Teilnehmer_innen
ergénzen dies (Beschreibung in der ,Ubersicht
EFM-Schritte, verantwortliche Person und Formu-
lare”, siehe Seite 63).

Die Moderation flgt wichtige Punkte im Hinblick
auf die Nutzung der Formulare hinzu. Dabei wer-
den diese auf Flipcharts festgehalten.

Hinweis fiir die Moderation: Folgende Inhalte
zu den einzelnen Schritten des Einzellfallmanage-
ments sollten wahrend dieser Einheit unbedingt
abgedeckt und besprochen werden:

Identifikation: Alle unterschiedlichen Quellen zur
Identifikation und zum Sammeln von Informatio-
nen bezuglich geféhrdeter Kinder sollten beach-
tet werden, um Kinderschutzfélle erkennen und
entsprechend melden zu kénnen. Hierzu z&hlen
beispielsweise Eltern und Familie, Mitbewohner_
innen, andere Bewohner_innen, Freund_innen,
andere Mitarbeiter_innen, der Sicherheitsdienst,
Lehrer_innen, Kitapersonal und Ehrenamtliche.
Das Handout ,Identifizieren von Misshandlung und
Missbrauch* bietet einen Uberblick tiber Anzeichen
verschiedener Formen von Gewalt und kann ge-
meinsam besprochen werden.

Eine Gefahrdungseinschatzung kann unter Hinzu-
ziehung einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft nach
§ 8a SGB VIII“ erfolgen.® Diese speziell ausge-
bildeten Fachkréfte stehen beispielsweise beim
Jugendamt oder freien Tragern im Bereich Kinder-
schutz zur Verfigung.

Fallplanung: Es sollten konkrete Schritte, Zeiten
und verantwortliche Personen notiert werden (sie-
he auch Formular auf Seite 60).

Fallnachverfolgung: Eine regelmaBige Nachverfol-
gung ist fur einen effektiven Kinderschutz extrem
wichtig. Zum einen muss Uberpruft werden, ob die
Fallplanung tats&chlich umgesetzt wird, und zum
anderen, ob die angedachten MaBnahmen die
gewuinschte Wirkung zeigen. Falls die Frage ,Hat

sich die Situation des Kindes verbessert?“ mit Nein

beantwortet werden muss, muss die Gefahrdungs-
lage des Kindes erneut eingeschatzt werden (zu-
rick zu Schritt 2: Gefahrdungseinschéatzung).

Fallabschluss: Wenn ein Fall aufgrund von Trans-
fer abgeschlossen wird, muss immer geprift wer-
den, ob die Falldaten mitgegeben werden sollen
oder ob dies nicht notwendig ist. Um die Daten
weiterzugeben, muss unbedingt die Erlaubnis der
Familie bzw. des Kindes eingeholt werden. Falls
diese Erlaubnis nicht erteilt wird, sollte gepruft wer-
den, ob eine Meldung an den Allgemeinen Sozi-
alen Dienst (ASD) des Fachamts Familien- und
Jugendhilfe notwendig ist. Wenn der Fall (bereits)
beim ASD gemeldet ist, werden die Daten automa-
tisch an den jeweils zustandigen ASD Ubermittelt.

Bedarf: Flipchart, Marker, Moderationskartchen,
Flipchart mit Uberschrift ,Wichtige Punkte fiir Ein-
zelfallmanagement — Schritte®, Formulare EFM
(siehe Seite 54 bis 62), Ubersicht EFM-Schritte
(siehe Seite 63)

3. Ubungen zum Erkennen und
Dokumentieren von Kinder-
schutzfallen

Schritt 1: Einleitungsiibungen (5 Minuten)

Einfiihrung der folgenden Ubungen:

,Wir wollen Ubungen ausprobieren, die Sie als
Multiplikator_innen bei der Zusammenarbeit mit
Ihren Mitarbeiter_innen nutzen kénnen.*

Schritt 2: Ubung — was ist ein Einzelfall, was ist
kein Einzelfall? (15 Minuten)

Die folgende Ubung kann sowohl im Plenum als
auch in Gruppen bearbeitet und diskutiert werden.
Es geht um die Frage, in welchen Féllen eine
Kindeswohlgeféhrdung vorliegt. Weiterfihrende
Informationen finden sich im Handout ,Ist das ein
Kinderschutzfall?“ (siehe Seite 67).

Es werden Beispiel-Einzelfélle vorgelesen, die klar
mit Ja und klar mit Nein beantwortet werden kon-
nen, sowie einige Jein-Félle. Die Félle werden kurz
diskutiert.

8 Weitere Informationen zu den Aufgaben und dem Mandat einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft nach § 8a SGB VIII: www.sgbviii.de/files/SGB%20VIII/PDF/S103.pdf

(Abruf: 17.11.2017)
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Kernbotschaft: Die meisten Félle sind nicht ein-
deutig zuzuordnen. Einzelfallmanagement heiBt
Handeln in Unsicherheit — in einem ambivalenten
Kontext. Es gilt, méglichst umfassende Informati-
onen einzuholen und sich ein genaueres Bild von
der Situation zu verschaffen. Wesentlich ist es,
hinzuschauen und dem Fall gegebenenfalls weiter
nachzugehen.

Schritt 3: Aufgabenverteilung und Schulungs-
bedarf (10 Minuten)

Fragen, die im Plenum kurz diskutiert werden kén-
nen:

+ Wer kénnte gefahrdete Kinder in ihrer Unterkunft
identifizieren?

+ Wer muss Uber die Moglichkeit, Félle zu melden,
informiert sein?

+ Welchen Schulungsbedarf kénnte es geben?

Weiterfuhrende Informationen
und Literatur:

Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucher-
schutz. Achtes Sozialgesetzbuch — Kinder- und Ju-
gendhilfe. www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/
index.html (Abruf: 17.11.2017)

Global Child Protection Working Group (2014a).
Interagency Guidelines for Case Management and
Child Protection. www.socialserviceworkforce.org/
resources/interagency-guidelines-case-
management-and-child-protection

(Abruf: 17.11.2017)

Global Child Protection Working Group (2014b).
Child Protection Case Management Training Ma-
nual for Case Workers, Supervisors and Mana-
gers. www.globalprotectioncluster.org/_assets/
files/field_protection_clusters/Somalia/files/Child_
Protection/CM%20training_manual_ENG_.pdf
(Abruf: 17.11.2017)

Global Child Protection Working Group. cpwg.net/
(Abruf: 17.11.2017)

Ministerium fir Generationen, Familie, Frauen und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen
(2009). Risikomanagement bei Kindeswohlge-
fahrdung — Kompetentes Handeln sichern. www.
familienzentrum.nrw.de/fileadmin/documents/pdf/
publikationen/Risikomanagement_web.pdf (Abruf:
17.11.2017)

Deutsches Jugendinstitut (2006). Handbuch Kin-
deswohlgefahrdung. db.dji.de/asd/ASD_Inhalt.htm
(Abruf: 17.11.2017)
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Formular zur Meldung von Kinderschutzfallen — intern

Datum

Ihr Name und Ihre Organisation

Sprache der betroffenen Person

Wer war als Erste_r am Ort des
Geschehens (Name der Person
und Organisation)?

WAS ist passiert?

+ Beschreiben Sie ab dem Moment,
in dem Sie dazugerufen wurden,
was Sie gesehen oder bemerkt
haben.

+ Verdeutlichen Sie, was lhre eige-
nen Beobachtungen sind und was
lhnen berichtet wurde.

WER war beteiligt?

Nennen Sie alle Personen, die in-
volviert und/oder anwesend waren.

WAN N ist der Vorfall
passiert?

wa haben Sie davon
gehort/gesehen?
Hat Ihnen jemand berichtet oder

haben Sie den Vorfall selbst gese-
hen bzw. miterlebt?

U ist der Vorfall passiert?
Versuchen Sie, so genau wie mdg-
lich zu beschreiben.

WAS ist bereits passiert,

um zu reagieren?
Beschreiben Sie alle Handlungen,
die bereits vorgenommen wurden,
etwa ein Gesprach mit Opfer/
Téter_in, Involvierung der Polizei
oder anderer Behorden oder Emp-
fehlungen, die von den Personen
ausgesprochen wurden, die
involviert waren.
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Registrierungsbogen

Fall Gberwiesen von

Selbstuberweisung O Familienmitglied O Andere_r Bewohner_in der Unterkunft O
Mitarbeiter_in des Betreibers O Reinigungsdienst 0 Medizinische Fachkraft O

Sicherheitsdienst 0 Sonstige:

Personliche Daten des Kindes

Datenbanknummer

(von Kinderschutzansprechperson auszufullen)

Ausweisnummer

(Quartierspass/Unterkunftsausweisnummer eintragen)

Unterkunftsausweisnummer

Vollstandiger Name (Vorname, zweiter Vorname, Nachname)

Spitzname
Geschlecht W O M O Geburtsdatum
Alter
Waurde das Alter geschéatzt? Ja O Nein O
Aufnahmeeinrichtung Block #
Staatsangehorigkeit des Kindes Aufenthaltsstatus des Kindes

Muttersprache

Angaben zur Familie

Vollstdndiger Name des Mutter

Alter

Lebt beim Kind O Verstorben O
Keine Angabe O
Im Ausland O (bitte genauer angeben)

Vollstdndiger Name der Vaters

Alter

Lebt beim Kind O Verstorben [
Keine Angabe O
Im Ausland O (bitte genauer angeben)

Name der derzeitigen Betreuungsperson

Alter

Beziehung zum Kind

Geschlecht wod MO

Datum Beginn der Kinderbetreuung
| |

Weitere Familienmitglieder
Name

Geschl.

Alter

Beziehung | Gibt es Bedenken oder Beobachtungen?

zum Kind
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Hauptschutzbedenken (Liste nach Prioritat sortiert, zum Beispiel 1, 2, 3, 4)

Nehmen Sie zur Festlegung der Hauptschutzbedenken die gewichtigen Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefahr-
dung zu Hilfe (siehe Seite 64).

Sexueller Missbrauch O | Korperliche Gewalt O | Emotionale Gewalt
Vernachlassigung O | Psychosoziale Not O | Dringende medizinische
Bedenken

Andere Schutzbedenken

Sonstige Geféhrdung (wenn zutreffend, bitte ankreuzen)

Minderjéhrige Mutter/schwanger O | Psychische Erkrankung O | Frohverheiratung
Behinderung/ Drogen-/ Betreuungsperson psychisch/
chronische Erkrankung O | Medikamentenmissbrauch O | chronisch erkrankt

Kind unter finf Jahre alt O | Sonstiges

Angaben zum Gespréach

Name und Unterschrift der Gespréachsleitung

Datum

Organisation und Position

Aufnahmeeinrichtung

56 Plan International Deutschland - Toolkit: Kinderschutz in Fliichtlingsunterkiinften



Mitteilungsbogen fiirs Jugendamt (Beispiel ASD Hamburg)®

Kokt Mitteilung
Absender von gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine
Telefon Kindeswohlgefahrdung nach § 8a (4) SGB VIll und § 4 (3) KKG
Befiillen: Siehe FuBinote!*
izl Daten des Kindes/
Name:
Telefax Vorname:
Geburtsdatum
- Geschlecht:
An das Geschaftszimmer dos zustandigen ASD per Fax oder
Brief: Staatsangehrigkeit:
Datum In der Familie wird
ASD iiberwiegend deutsch CJa O Nein [ Dolmetscher/in
Faxnummer: gesprochen? wenn nein, welche Einsatz Sprach- und
Sprache: Kulturmittler/in wird
dringend empfohlen
fiir eine Ki £l an das Anschifc
J"Ge"da'“' nach §8a(4)SGB Vill und § 4 (3) KKG (Bei Wohnunterkunft Hotel, Haus und Zimmer)
Das Kind lebt bei:
betroffenes Kind/ Jugendiiche(r)®:  geboren sm Das Kind hat Geschwister: [ Ja [] Nein Anzahl:
wohnhaft:
Namen und Geburtsdaten | Kind 1: Kind 2: Kind 3:

der Geschwister:

Sehr geehrte Damen und Herren,
Weitere Kinder:

hiermit jieren wir das da uns gewi fiir eine Kindeswohl
efahrdung vorliegen und unsere Mogli nicht ausreichen, um die Gef2 =
gbmwendgn o Sorgerechtssituation[] nicht bekannt
Das Sorgerecht hat / haben:
[JAus unserer Sicht besteht dringender Handlungsbedart. Das Sorgerecht ist eingeschrénkt []Ja [ Nein [ nicht bekannt
[Iwir haben den igten / Erzi igten des oben Ggf. Name und Anschrift des/der igten / Miti in des falls
Kind Hilfen i von den
[pie Hilfen inen nicht ausrei , um die Evtl. Mitinhaberfin:
Gefahrdung abzuwenden.
Lblo angebotenen Hiffen werden nicht angenommen. Daten der Hauptbezugspersonen / Eltern[] nicht bekannt
ke iqten | Erzi iqten sind tber Beziehung zum Kind: 1. Person
die Kontaktaufnahme zum Jugendamt informiert
Name:
Die Ei i Sie bitte dem beili und Vorname:
Geburtsdatum
Fiir Riickfragen und Mitwirkung stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung. Staatsangehdrigkei _ )
Bitte bestétigen Sie umgehend schriftlich den Empfang der Mitteilung. M'Qﬂ"*’"sh'"'e'sfu"d [0 Ja [ Nein Herkunftsland (tlfe =F1)
Familienstand:
Mit freundiichen Griiken Alleinerziehend: OJa O Nein
Berufstitig: Ova [ Nein
Telefor
Dle D\enstzeﬂen des Angmemen Suzlalen Dlenstes {ASD] Mo. — Do.: 8.00 — 16.00 Uhr, Fr.: 8.00 — 14.00 Uhr. S
Tel.: (040) 115. “n diesem Dokument sind elektronische Hinterlegungen enthalten. Fr die Anzeige von Dropdownmeniis oder Hilfetexten

“Bei M.nemmg mr eine 2u mehreren Kindern bitte firjedes Kind einen Kiicken Sie bitte mit der Mouse auf die grau hinterlegten Felder und dann dricken Sie bifte ggf. die F1-Taste.
gigenen Bogen ausfilen. ©In diesem Mitteilungsbogen wird im weiteren Verlauf der Begrif Kind" als Synonym fir Kinder und Jugendiiche von 0 - 18

 Kind" wird als Synonym fir Kinder und Jugendiiche von 0 — 18 Jahren verwendet. Jahren verwendet.

Beziehung zum Kind: 2. Person EUENGUERl e
P Das Verfahren sieht geméR § 8a SGB VIl und § 4 KKG vor, dass bei Bekanntwerden
Name:
Vorname: on ichti fir eine Kil al bei i a
(ST G T eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen wird.
Staatsangehbrigkeit: (2ur Anzeige des Gesetzestextes bitte Hyperlink folgen)
Migrationshintergrund: [ Ja [ Nein Herkunftsland: (Hiflo = F1) VIS 4KKG e ST
Bei der Einschatzung des
Familienstand: Gefiihrdungsrisikos wurde X
tai CJa [INein ne insoweit erfahrene O Ja,am O  Nein
Fachkraft® hinzugezogen:
Bei der Einschatzung des
i ind: weitere Gefahrdungsrisikos wurden die
Beziehung zum Kind: Bezugspersonen Erziehungsberechtigten
beteiligt: O Ja, am ] Nein
Name: 5
Vorname: Ergebnis:
g‘:‘:"s“a'“"‘ gk [ Es besteht ein dringender Handlungsbedarf, weil:
M.granunshmmgmnd [ Ja [ Nein Herkunftsland: (Hie = F1)
Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung
Familienstand: Welche Hinweise gibt es?
OJa O Nein Form’ Ja | Was wurde beobachtet / berichtet? Was ist von wem
‘wann, wie oft und wann zuletzt passiert? beobachtet?
(Filr Beispiele bitte F1 driicken)
Anzeichen fiir krperliche
— . Misshandlung
Betreuungssituation in Kita und Schule [ Cnicht bekannt
Karperliche Misshandlung meint
Das Kind wird im hauslichen Umfeld betreut die korperlche Verletzung eines
OJa Kindes durch gewalttétiges Handeln
der Eitern / Erziehungsberech
Das Kind besucht die aour angeror Bt on o
IT Betreuungspersonen.
Klasse/Gruppe: Gesundheitsgefahrdung, zum Beispiel
Gaf. Bets . durch nicht gesichertenotwendige
of. Betreuungsumfan, medizinische Versorgung
Zeiten der Betreuung von: Uhr Uhr Anzeichen fiir psychische
Misshandlung
Das Kind besucht die sy . Psychische Misshandlung ist
Clregelmatig Clunregelmatig einrespekiloses, entwertendes und
Das Kind fehit oft Ova O Nein mitunter Angst verursachendes sich
wiederholendes Verhaltensmuster der
" N Betreuungsperson dem Kind
Erlduterung: gegeniber. Dem Kind wird vermittlt
es sei wertlos, voller Fehler, ungeliebt,
ungenolt, s in Gefar oder s
gsstand des Kindes und i zu Anderen | [lnicht bekannt GMG" a. dle Bedurfnisse anderer 2u
Das Kind ist dem Alter entsprechend entwickelt: OJa [JNein
Minderjahrige, die wiederholt massive
Das Kind wirkt im Verhalten unauffallig: [JJa [JNein Em?:::i&i":::fiﬁ’.f‘;:n;‘,
Das Kind ist sozial gut integriert: Ova Entiremdung von einem Efternteil
erfahren.
Das Kind erht spezielle Férderung: OJa O Nein Goflivdung auf Grund siner
Erlduterung: erheblichen Einschrankung der
elterlichen Erziehungsfahigkeit /
Versagen von Eltern”

© Gesetzliche Anderung seit 01.01.2012 im § 8a (4) Satz 2 SGB VIII: ..Jist sicherzustellen, dass bei der
Fachkraft beratend I
" Dy das ach § 1686 BGB und Algemeiner Sozaer Dienst
{ASD), Herausgeber: Deutsches Jugendinstitu, Miinchen 2006, www.dii.c
Eine Gefahrdung auf Grund einer erheblichen Einschrankung der henichen & Erziehungsfahigkeit (2.B. durch Sucht,
psychische Erkrankung) kann je nach Ursache sowoh unter psyt auch unter fallen.

9 Dies ist ein exemplarischer Mitteilungsbogen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) Hamburg. Ahnliche Mitteilungsbdgen erhalten Sie bei Ihrem zustéandigen
Jugendamt. Der Mitteilungsbogen wurde unverandert iibernommen.
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Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung

Welche Hinweise gibt es?

Was wurde beobachtet / berichtet? Was ist
wann, wie oft und wann zuletzt passiert?
(Fiir Beispiele bitte F1 driicken)

Form”

von wem
beobachtet?

Anzeichen fir Vernachiassigung

Vernachlassigung isteineandauemde
oder wiederholte Unterlassung
fursorglichen Handelns sorgeverant-

der physischen und psychischen
Versorgung des Kindes notwendig
ware,

Gefahrdung auf Grund einer
erheblichen Einschrankung der efter-
lichen Erziehungsfahigkeit / Unver-
schuldetes Versagen von Eltern’

Chronische Belastungen wie
Suchterkrankung, z.8. : Alkohol;
Drogen; Tablettenabhangigkeit

Psychische Stérung / Erkrankung;
geistige und / oder kérperiiche.
Behinderung, die die
Erziehungsfahigkeit beeintrachtigen;

Selbstgefahrdendes Verhalten von
Minderjahrigen als Folge von fehlender
erzieherischer Einflussnahme.

Autoaggressives Verhalten von
Minderjahrigen, wenn die Gefahrdung
fiir einel- n Minderjahrige/-n dadurct
entsten, dass der/die Personensorge-
berechiigte nicht bereit oder in der
Lage ist. der Selbstgefahrdung
enlgegenzuwirken / entsprechende

‘Anzeichen fiir sexuelle Gewalt

Sexuelle Gewalt it jede sexuelle
Handlung, die an oder vor einem Kind
vorgenommen wird.

Auch zwischen Kindern und Jugend-
lichen kann es zu sexuellen Ubergriflen

Sonstige Hinweise

Risikofaktoren

Soziale Isolation

Schwierige finanzielle Situation

Schwierige/ unzureichende Wohnsituation

Konfliktbelastete Partnerschaft

Mutter/ Eltern sehr jung (ggf. noch minderjahrig)

Besonderer Pflege- und/oder Forderbedarf eines Kindes
i der

Sonstige erhebliche Belastungen
(Fir Beispiele bite F1 dricken)

[ Cinicht bekannt
Ja

||

Ooooo|

Schutzfaktoren und Ressourcen [ Cinicht bekannt

Ja

Geregelte Tagesstruktur
Ausreichende Wohnsituation
Ausreichende finanzielle Situation

2 der i (Hygiene, Emahrung, Gesundheit)
Weitere Bezugspersonen des Kindes vorhanden
Familidres und soziales Netzwerk vorhanden
Anbindung im Sozialraum besteht(Kita, Schule, Projekte, Vereine)
Positive Eltern-Kind-Interaktion
Sonstige Schutzfaktoren und Ressourcen:

0o

1 o

Erganzende Bemerkungen:

Bisheriges Vorgehen zur Abwendung der KWG
[CIben igten / den Erzi
angeboten:

(Fir Beispiele bite F1 driicken):

| Onicht bekannt
‘wurden folgende Hilf

mit dem oder

o .
anderen Diensten (z.B. ReBBZ)
Erlauterung:

[0 Es wurde nicht auf
weil

Inanspruchnahme von Hilfen

Erganzende Bemerkungen:

Mitwirkung der Hauptbezugspersonen/Eltern

Den igten / den Erzi igten sind
und worden, um die
O Die Hilfen wurden

aber nicht ausrei um die

aus folgendem Grund

[0 Die angebotenen Hilfen wurden nicht angenommen.
Ablehnungsgrund:

Informationsweitergabe
Die i

zum Jugendamt informiert und stimmen zu.
Die i i

sind diber die Kontaktaufnahme

sind iiber die Kontaktaufnahme

zum Jugendamt informiert und stimmen nicht zu.
Die i i sind iiber die Kontaktaufnahme

zum Jugendamtnichtinformiert, wei
Zur Anzeige des Gesetzestextes bitte F1 driicken

Ergéanzende Bemerkungen:
(optional)

Erganzende Bemerkungen:

Ort, Datum und UnterschriftName | Ggf. Unterschrift der Einrichtungs- /Institutionsleitung
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Muster: Dienstverzeichnis

Name des Dienstleistungs-
unternehmens/ der Orga-
nisation

Welche Dienste werden angeboten?

Gesundheitswesen

Wie heiBt das Zentrum und Waren Sie vor Ort/

wer ist Ansprechpartner_in?

Wer hat Anspruch
auf die Dienste? haben Sie die
Wie kénnen sie in Mitarbeiter_innen
Anspruch genommen getroffen?
werden?

Fachamt Gesundheit
Bezirksamt Eimsbiittel

Beratungsdienst fiir Kinderbetreuung,
-ernahrung, -gesundheit und Schulun-
tersuchung

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
Grindelberg 62-66
20144 Hamburg

Beratungsdienst

Polizeikommissariat
Kinder- und Jugend-
notdienst (KUND)

Erste Hilfe und Aufnahmeeinrichtung
fir Kinder und Jugendliche in sozialen
Notsituationen, auBerdem verantwort-
lich fur die Primarversorgung minder-
jahriger Gefliichteter ohne Begleitung

24-Stunden-
Notfallservice
Tel.: 040/428 490

Kinder- und Jugendnotdienst (KJND)
FeuerbergstraBe 43

22337 Hamburg

Tel.: 040/428 490

Fax: 040/428 49 255

E-Mail: KIND-Online@leb.hamburg.de

Beratungs- und Aufnahmeeinrichtungen in Féllen von sexuellem Missbrauch

Haus 1 & 3, Tel.: 040/197 02
Haus 2, Tel.: 040/197 10

Haus 4, Tel.: 040/197 04

Haus 5, Tel.: 040/197 15
www.hamburgerfrauenhaeuser.de

Autonome Hamburger
Frauenh&user

Aufnahmeeinrichtung fiir missbrauchte
Frauen und ihre Kinder

Nur fir Frauen
und ihre Kinder
24 Stunden am Tag

Hilfe und Beratung fiir schwangere Frauen

Caritasverband Beratungsdienst fir schwangere

Hamburg e. V. Frauen
(Fragen zu Schwangerschaft, Schwan-
gerschaftsabbruch, Kinderbetreuungs-
madglichkeiten, Beratung bei ungewoll-
ter Schwangerschaft etc.)

Bildung

Caritas Beratungsstelle fur Frauen, Familien und Di 9-11.30 Uhr
Schwangere

Danziger Str. 66, 20099 Hamburg

Tel.: 040/280 140 78

Fax: 040/280 140 96

www.caritas-Hamburg.de

Siz
Schulinformationszentrum

Beratungsdienst fir die Ausbildung
auslandischer Schiler

Siz

Hamburger StraBe 125 a

22083 Hamburg

Tel.: 040/428 99 22 11

E-Mail: schulinformationszentrum @bsb.hamburg.de
www.hamburg.de/bsb/siz

AuBerschulische Bildung
IKB Eimsbuittel Alle Arten von Kursen (Konversation,
Integration, Computer etc.), Training

und Workshops

Integrationszentrum Eimsbuttel
HallerstraBe 1 ¢

20146 Hamburg

Tel.: 040/39 35 15

E-Mail: info@ikb-integrationszentrum.de

Jugendclub
Jugendhaus Lenzsiedlung Freizeitaktivitdten und Beratungsdienst
fir alle Arten von Jugendproblemen

Refugees Welcome

Lenzsiedlung e. V.
Julius-Vosseler-Str. 193

22527 Hamburg

Tel.: 040/43 09 67 30

E-Mail: verein@lenzsiedlungev.de

Psychologen
Kinder- und Jugendhilfe-
Verbund Hamburg

Familienhilfe

Kieler StraBe 2, 22769 Hamburg
Langenfelder Str. 80

22769 Hamburg

Tel.: 040/38 023 96-0; Fax: -38
E-Mail: fs@kinder-jugendhilfe.de

Rechtshilfe (Informationen zu Rechten und Anspriichen von Gefliichteten)

Fluchtlingszentrum
Hamburg

Beratung zu Asyl- und Einwanderer-
rechtsverfahren sowie zu Berufs-, Aus-
bildungs- und Qualifikationsfragen

Zentrale Information und Beratung fir Flichtlinge
Adenauerallee 10

20097 Hamburg

Tel.: 040/28 40 79-0
www.fluechtlingszentrum-hamburg.de

Beratungsdienst

Mo 9-13 Uhr

Di 9-13, 15-17 Uhr
Do 9-13, 15-17 Uhr
Fr9-13 Uhr

Weitere Hilfsangebote
DRK-Suchdienst Suchdienst des Deutschen Roten

Kreuzes, Familienzusammenfiihrung

Plan International Deutschland - Toolkit: Kinderschutz in Fliichtlingsunterkiinften 5

DRK-Suchdienst
AmandastraBe 72-74
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Tel.: 040/432 022 21
www.drk-suchdienst.de
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Formular zur Fallplanung
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Formular fur Fallnotizen

Name des Kindes Fallnummer
Datum

Name der/des zusténdigen Mitarbeitenden Datum der/des néachsten
Gesprachs/Treffens/
Nachverfolgung

Was hat sich seit dem letzten Besuch/Gesprach getan?

Was muss ich tUber andere/bei anderen Akteur_innen herausfinden/nachfragen
(zum Beispiel Betreuer_innen, Kolleg_innen, Lehrer_innen)?

Was empfehle ich? Was sind die nachsten Schritte?

Weitere Notizen
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Formular zum Fallabschluss

Name des Kindes Geschlecht w O M O
Alter
Datenbank-Nr. ID-Nr.
Unterkunft Bettenblock
Name der/des Erziehungsberechtigten Beziehung zum Kind
Griinde fir den Fallabschluss

Das Kind ist keinem weiteren Trifft zu O | Das Kind hat die Unterkunft verlassen Trifft zu O
Risiko ausgesetzt Trifft nicht zu O Trifft nicht zu O
Das Kind/die Familie ist nicht I&nger Trifft zu O | Das Kind ist 18 Jahre alt geworden Trifft zu O
an Unterstutzung/Hilfe interessiert Trifft nicht zu O Trifft nicht zu O
Das Kind ist verstorben Trifft zu O

Trifft nicht zu O

bei, die etabliert sind/wurden).

Kurze Beschreibung des Fallabschlusses (Bitte fligen Sie eine Zusammenfassung der unterstitzenden Angebote

Kommunikation mit dem Kind und seiner Familie/mit Angehérigen

Das Kind/die Bezugsperson weif3, wen
es/sie kontaktieren kann, um bei weiteren
Problemen Hilfe zu erhalten, und hat

die relevanten Kontaktdaten

Ja O
Nein O

Das Kind wurde/die Eltern wurden informiert,
dass der Fall geschlossen wird

Ja O
Nein O

Zusatzliche Kommentare

Unterschrift der Kinderschutzaufsichtsperson

Datum
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Ubersicht EFM-Schritte, verantwortliche Person und Formulare

m Verantwortliche Person No6tiges Formular

1. Identifikation und
Registrierung

Mitarbeiter_innen des Sicher-
heitsdiensts, Mitarbeiter_innen
des Betreibers der Unterkunft,
Ehrenamtliche, Klichenpersonal,
Reinigungspersonal, Kinder-
schutzansprechperson etc.

Formular zur Meldung von
Kinderschutzfallen (Seite 54),
Registrierungsbogen (Seite 55
bis 56)

2. Gefédhrdungseinschatzung

Kinderschutzansprechpersonen
und Aufsichtsperson mit ,inso-
weit erfahrener Fachkraft nach
§ 8a SGB VI

Mitteilungsbogen firs Jugend-
amt (Seite 57 bis 58)

3. Fallplanung

Kinderschutzansprechpersonen
und Kinderschutzaufsichtsper-
son (wenn der Fall nach dem
zweiten Schritt NICHT dem Ju-
gendamt gemeldet wurde)

Formular zur Fallplanung (Seite
60), Dienstverzeichnis (Seite 59)

4. Fallumsetzung

alle beteiligten Akteur_innen

Formular zur Fallplanung (Seite
60)

5. Fallnachverfolgung

Kinderschutzansprechperson

Formular fir Fallnotizen (Seite
61) und Formular zur Fallpla-
nung (Seite 60)

6. Fallabschluss

Kinderschutzansprechpersonen
und Kinderschutzaufsichtsper-
son

Formular zum Fallabschluss
(Seite 62)
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Handout: Identifizieren von Misshandlung und Missbrauch

Misshandlung hat schwere emotionale und kor-
perliche Auswirkungen und beeinflusst das Ver-
halten der Betroffenen langfristig. Kinder sind
generell geféhrdeter als Erwachsene und einige
Kinder sind starker geféhrdet als andere.

Eine Mdglichkeit, um Kindesmisshandlung zu
identifizieren, ist, die Anzeichen von Misshandlung
zu entdecken, die sich im Verhalten des Kindes
oder in seiner physischen Erscheinung widerspie-
geln. Die Anzeichen von Misshandlung variieren
entsprechend der Art der Misshandlung, die ein
Kind erlitten hat. Das vorliegende Papier liefert ei-
nen Leitfaden fir einige Misshandlungsanzeichen,
die fur die verschiedenen Arten festgestellt wer-
den kénnen. Wichtig ist es, anzumerken, dass die-
se Anzeichen nicht in jedem Fall dafur sprechen,
dass ein Kind misshandelt wurde. Sie kbnnen
Erwachsenen jedoch dabei helfen, festzustellen,
dass etwas nicht stimmt. Wenn ein Kind mehrere
der Anzeichen aufzeigt, sollte die Moglichkeit ei-
ner Misshandlung untersucht werden.

Wenn Sie eines der folgenden Anzeichen von
Misshandlung beobachten, ist es wichtig, dass

Sie zuné&chst sorgfaltig und sensibel Beweise
suchen, bevor Sie voreilig schlussfolgern, dass
eine Misshandlung vorliegt. Z6gern Sie nicht,
alternative Informationsquellen wie Erzieher_innen,
Freund_innen oder andere Bezugspersonen
einzubeziehen. Wenn Sie den begriindeten Ver-
dacht haben, dass ein Kind misshandelt wird oder
gefahrdet ist, muss dies der zusténdigen Kinder-
schutzansprechperson sowie dem Jugendamt
gemeldet werden. Das Versdumnis, bei Verdachts-
fallen zu handeln, setzt Kinder und Jugendliche
einem hohen Risiko aus.

Es ist besonders schwierig, Kindesmisshandlung
in Gesellschaften zu identifizieren, in denen Kin-
dererziehung als Familienangelegenheit gilt und
nicht als von 6ffentlichem Interesse angesehen
wird. Kinderschutz heiBt meist Handeln in Unsi-
cherheit. Als Akteur_in im Kinderschutz ist man
nur sehr selten dazu in der Lage, das Kind ge-
nau zu beobachten oder Anzeichen einer Miss-
handlung konkret zu untersuchen. Dennoch muss
Verdachtsmomenten unbedingt aktiv nachgegan-
gen werden. Kinder, die einen Missbrauch erlebt
haben, wissen oft nicht, dass das Erlebte unnor-
mal ist, was zu einem Uber Jahre nicht gemel-

deten Missbrauch fuhren kann. Deswegen ist es
umso wichtiger, sich mit méglichen Anzeichen von
Misshandlung auseinanderzusetzen, Hinweise auf
Misshandlung zu erkennen, Verdachtsmomente
zu verfolgen und auch entsprechend zu melden.

Anzeichen der verschiedenen
Arten von Misshandlung

Generelle Anzeichen einer Misshandlung

+ Schlafstérungen,

+ Essstdrungen,

+ ungeklarte Schmerzen (Kopfschmerzen, Bauch-
schmerzen, Unterleibsschmerzen),

* isoliert oder zurlickgezogen sein,

+ Unféhigkeit, sich zu konzentrieren,

+ Verhaltensschwierigkeiten, wie starke Aggres-
sion, Probleme damit, Grenzen einzuhalten,
schwere Angste, Scham, Distanzlosigkeit,

+ keine adaquaten sozialen Beziehungen zu
Gleichaltrigen (nur zu alteren oder jlingeren
Kindern),

+ wiederholtes Weglaufen von zu Hause,

+ Selbsthass, Abwertung der eigenen Person/
Fahigkeiten,

+ selbstverletzendes Verhalten, einschlieBlich
Selbstmordversuche,

+ Angst vor kérperlichem Kontakt, Zucken bei Be-
ruhrungen,

+ Depressionen (Niedergeschlagenheit, kaum
Energie/Motivation, verstérktes Grubeln, Ver-
lust von Freude und Interesse, starker und/oder
plétzlicher Gewichtsverlust),

+ plétzliche Sprachstérungen,

- plétzliche Anderung des Verhaltens,

+ Angst, insbesondere vor neuen Situationen,

+ verlangsamte korperliche, psychische und/oder
emotionale Entwicklung (Vorsicht: Das konnte
auch bedeuten, dass das Kind besondere Be-
durfnisse hat. Bitte entsprechend abkléren.),

* Regression zu Verhaltensmustern jungerer Kin-
der, wie Daumenlutschen, Babysprache oder
Einnassen,

+ plétzlicher Verlust des Appetits oder zwanghaf-
tes Essen.

Korperliche Gewalt ist die sichtbarste Form von

Misshandlung. Sie kann entdeckt werden durch:

+ unerklarliche Verletzungen, Verbrennungen oder
Prellungen,
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+ wiederholt auftretende Briiche und ausgekugel-
te Gelenke,

+ Verletzungen am Kopf und am Okhr,

+ unwahrscheinliche Entschuldigungen far Verlet-
zungen bzw. wenn die Erklarung fir die Verlet-
zung eines Kindes nicht dem entspricht, was
beobachtet wurde.

Folgende Arten von Verletzungen begriinden fast

immer einen Verdacht auf Kindesmisshandlung:

+ Bissspuren (besonders wenn diese mit Zahnab-
drlicken von Erwachsenen Ubereinstimmen),

+ Verbrennungen durch Zigaretten,

+ Hinweise auf unbehandelte Knochenbriiche
(beispielsweise Beobachtung, Réntgenbilder),

+ schwere Quetschungen oder Blutergiisse, spe-
ziell im Gesicht oder wenn diese nicht eindeutig
erklart werden kénnen.

Ein besonders schwerwiegender Fall von kdrper-

licher Misshandlung ist das Schitteln eines Klein-

kindes, welches sehr schwere Verletzungen verur-

sachen kann:

« Gehirnschaden,

+ Wirbelsaulenverletzungen,

+ Netzhautblutungen,

+ Rippenfrakturen, verursacht durch Greifen um
die Brust, wahrend das Kind geschuttelt wird.

Emotionaler Missbrauch ist oft sehr schwer zu
erkennen. In einigen Fallen zeigt das Kind keine
offensichtlichen Anzeichen eines Missbrauchs.
Hinweise kommen am ehesten von Freund_innen
oder Nachbar_innen, die das Verhalten der Eltern
in Bezug auf das Kind beobachtet haben, oder
von Lehrer_innen, die tiber das Kind und seine
Gefuhlslage Anhaltspunkte gewinnen konnten.

Anzeichen kénnen sein:

* langsame korperliche Entwicklung,

 Lernprobleme,

+ Sprachstérungen,

+ Schwierigkeiten, Beziehungen einzugehen,

+ Ruickzug,

+ stdrendes Verhalten,

+ schlechte Selbsteinschatzung,

+ sich selbst herabwuirdigen, Mangel an Selbst-
wertgefunhl,

« Uberreaktion auf Fehler,

- aufmerksamkeitssuchendes Verhalten.

Einige der Auswirkungen eines emotionalen Miss-
brauchs werden erst in spateren Entwicklungssta-
dien eines Kindes ersichtlich.

Sexueller Missbrauch ist ebenfalls schwer zu er-
kennen. Nicht selten ertragen kleine Kinder sexu-
ellen Missbrauch Uber viele Jahre hinweg, ohne zu
verstehen, dass diese Erfahrung anormal ist. Viele
erkennen den Missbrauch selbst erst in der friilhen
Jugend, wenn sie mehr Uber Sexualitat lernen.

Anzeichen und Symptome, auf die diesbezuglich
zu achten ist, kbnnen sein:

*+ UbermaBige Anhénglichkeit,

« Kenntnisse Uber Sexualitat, die dem Alter unan-
gemessen sind (Zeichnungen oder Spielverhal-
ten kdnnen hiertiber Aufschluss geben),
medizinische Probleme, wie ungeklarte Magen-
schmerzen, ungeklarte Kopfschmerzen, Schmer-
zen beim Gehen oder Sitzen, chronischer Juck-
reiz, Schmerzen an oder blutiger Ausfluss aus
den Genitalien, sexuell Ubertragbare Krankhei-
ten,

(ungewollte) Schwangerschaft, Fehlgeburt,
ungeklarte Schlafstérungen,

Essstdrungen,

+ groBe Scham oder schlechtes Gewissen.

Bei Vernachlassigung ist ein Anhaltspunkt, dass
das Kind nicht wie andere Kinder der Familie
wéchst.

Weitere Anzeichen von Vernachlassigung kénnen

sein:

+ Kinder haben wichtige Dinge, wie Schulmateriali-
en, nicht dabei,

+ Kinder versorgen sich morgens allein,

+ héaufiger Hunger, Nahrung stehlen oder verste-
cken, Gewichtsabnahme,

+ schlechte Hygiene,

+ stdndige Midigkeit,

+ héaufiges Fehlen in der Schule,

+ schlechte, schmutzige oder fir das Alter unange-
messene Kleidung,

+ unbehandelte medizinische Probleme.

Wichtige Aspekte fiir Kinder mit Behinderungen:
Anzeichen von Missbrauch kénnen subtiler sein
oder im Rahmen der Beeintrachtigung missin-
terpretiert werden. Kérperliche Anzeichen dirfen
nicht pauschal als Folge der Behinderung inter-
pretiert werden. Sexualisiertes Verhalten darf nicht
pauschal als Lernbehinderung abgetan werden.
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Mdogliche Anzeichen von Misshandlung speziell

innerhalb des Hauses:

* Mangel an Vertrauen oder Angst vor jemandem,
den das Kind gut kennt,

+ es ist dem Kind nicht erlaubt, Freunde zu haben,

+ Angst, nach Hause zu gehen,

+ Widerstreben des Kindes, die Eltern zu kontak-
tieren.

Die Tater_innen im Falle von
Kindesmisshandlung

Kinder sind von ihrer Familie und der Gemein-
schaft abhangig. Gerade Personen mit pflegenden
Rollen, wie Eltern, Familienmitglieder und Ver-
wandte, Nachbar_innen und Bekannte, Lehrer_in-
nen, Fihrungskrafte, Mitarbeitende in der Unter-
kunft kénnen ihre Macht missbrauchen. Statistisch
gesehen ist die Wahrscheinlichkeit hdher, dass

Kinder von Personen misshandelt werden, die sie
kennen und denen sie vertrauen. Dies gilt auch fir
sexuellen Missbrauch.

Misshandlung und Missbrauch sind méglich, wenn
ein Erwachsener eine Machtposition gegentiber
Kindern ausubt. Kinder sind physisch schwéacher
und nicht oder nur bedingt dazu in der Lage, kor-
perlich Widerstand zu leisten, insbesondere Kinder
mit Behinderungen. Kindern kénnte das Verstand-
nis fur eine missbrauchliche Situation fehlen, da
sie zum Beispiel noch kein ausgereiftes Verstédnd-
nis fir Sexualitdt haben. Sie werden oft dazu er-
zogen, Erwachsene zu respektieren, und kénnten
daher denken, sie durfen nicht Nein sagen. Hier
muss Préaventionsarbeit ansetzen und durch ge-
zielte Angebote Kinder sowie ihre Eltern sensibili-
sieren und starken.
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Ist das ein Kinderschutzfall?

Sarah lebt bei ihrem Onkel und seinen zwei mannlichen Freun-
den. Sie schlaft im gleichen Zimmer wie ihr Onkel und seine
Freunde.

I:l Ganz sicher nicht

I:l Eher nicht

[ ] | weiB nicht

[ ] | Ziemlich sicher

I:l Ganz sicher

Der 13-jahrige Mohammed holt wéhrend des gemeinsamen Mit-
tagessens im Jugendclub ein kleines Taschenmesser aus seinem
Rucksack, um einen Apfel zu schneiden. Stolz zeigt er den ande-
ren Jugendlichen die verschiedenen Funktionen und wie gut man
damit schneiden kann.

[]

[]
[]
[]

Die zehnjéhrige Amira sucht in der Kita der Erstaufnahme immer
wieder kdrperlichen Kontakt zu ihrer Erzieherin. Haufig mdchte
sie ihr einen Kuss geben oder sie umarmen, auch wenn diese
sie darum bittet, das nicht zu tun.

Die neunjahrige Mariam besucht regelmaBig die Schuleinrichtung
in ihrer Erstaufnahme. Sie ist sehr fleiBig und oft unterfordert. Ihre
Eltern beméngeln die Qualitat des Unterrichts und wiinschen,
dass ihre Tochter eine Schule auBerhalb der Unterkunft besucht.

Ein Kind kommt mit blauen Flecken in die Kita einer Flichtlingsun-
terkunft. Es berichtet, es sei vom Bett gefallen.

Der zehnjéhrige Ali zeigt anderen Kindern stolz Filme auf einem
Smartphone. Ein Mitarbeiter kommt dazu und sieht, dass es sich
hierbei um harte Pornografie handelt. Ali sagt, das Smartphone
gehdre seinem 15-jahrigen Bruder. Dieser habe es ihm geliehen.

Der achtjahrige Sami geht téglich allein zum Mittagessen in die
Kantine der Unterkunft und setzt sich allein an einen Tisch, um zu
essen.

Der siebenjahrige Basir rastet im Kontakt mit anderen Kindern
schnell aus und schlagt dann aggressiv auf sie ein. Basirs Mutter
erzahlt einer Sozialarbeiterin, dass sie aufgrund der psychischen
Belastung durch die Flucht immer wieder die Kontrolle tber sich
verliere und dann in einen Zustand gerate, in dem sie nicht mehr
wisse, was sie tue.

Ein neunjahriges Madchen l4uft mit schmutziger Kleidung und
barfuB in der Unterkunft herum. Im Schlepptau hat sie ihre kleine
Schwester, deren Kleidung nass und ebenfalls sehr schmutzig ist.

10.

Ein dreijdhriges Madchen lebt allein bei seiner Mutter, die starke
psychische Probleme hat und unter heftigen Stimmungsschwan-
kungen leidet.

Plan International Deutschland - Toolkit: Kinderschutz in Fliichtlingsunterkiinften

67



§
A
E) e

EINHEIT 1

FREIZEIT- UND AUSTAUSCHANGEBOTE

nal/Zeynep Turkmen Sanduvac
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Einfliihrung

Vor allem fir gefliichtete Kinder und Jugendli-
che ist der Aufbau von Kontakten und Freund-
schaften mit Gleichaltrigen der aufnehmenden
Gesellschaft auBerst wichtig. Dabei kdnnen positi-
ve Erfahrungen gemacht werden, die pragend fir
die gegenseitige Wahrnehmung sind und einen of-
fenen Umgang und Empathie (die F&higkeit, sich
in andere hineinzuversetzen) ermdglichen. Alle
Beteiligten, vor allem aber die Kinder und Jugend-
lichen, werden somit in der Regel widerstands-
fahiger gegeniiber Vorurteilen. Die Sprache,
Normen und Wertvorstellungen der aufnehmenden
Gesellschaft werden auf zwanglose und spieleri-
sche Art erlernt. Besteht hierzu Gelegenheit, so
wird schon friih eine Grundlage fir das Sich-Zu-
rechtfinden in der aufnehmenden Kultur und
mit ihren Kommunikationsformen sowie fur Partizi-
pation und sozialen Zusammenhalt geschaffen.

Ziele

Hier wird in das Thema Freizeit- und Austausch-
angebote eingefuhrt. Die Teilnehmer_innen erlan-
gen Kenntnis Uber die Hintergrinde und Ziele, die
Methoden, den Mehrwert und die Herausforderun-
gen dieser Angebote. Die Teilnehmer_innen lernen
durch den Austausch und die Diskussion Freizeit-
angebote der unterschiedlichen Unterkunfte ken-
nen. Zudem erarbeiten die Teilnehmer_innen selbst
mogliche Freizeitangebote flr ihre Unterkiinfte.

Aktivitaten und Schritte

Schritt 1: Einfuhrung
(10 Minuten)

Die Moderation stellt vor, welche Ziele durch das
Angebot von Freizeit- und Austauschaktivitaten er-
reicht werden sollen:

- Kontakt und Freundschaft mit Gleichaltrigen
aus der aufnehmenden Gesellschaft fur gefliich-
tete Kinder und Jugendliche,

+ positive Erfahrungen, die pragend flr die gegen-
seitige Wahrnehmung sind,

« offener Umgang und Empathie,

« Forderung der Widerstandsfahigkeit gegen-
uber Vorurteilen,

+ Sprache, Normen und Wertvorstellungen der
aufnehmenden Gesellschaft werden zwanglos
erlernt,

+ aktives Kennenlernen der Gemeinsamkeiten

und Unterschiede,

Grundlage fur das Sich-Zurechtfinden in der auf-

nehmenden Kultur,

Partizipation und sozialer Zusammenhailt.

Schritt 2: Gruppenarbeit zu
Freizeitangeboten (30 Minuten)

Die Teilnehmer_innen bekommen in Arbeitsgruppen

die Mdglichkeit, Préasentationen mit Moderations-

kéartchen, Flipcharts etc. zu erarbeiten. In den Pra-

sentationen stellen sie Folgendes vor:

* Freizeitangebote, die in der Unterkunft stattfin-
den,

* Freizeitangebote, die bereits stattgefunden ha-
ben, als Best Practice,

+ Ideen fur neue Freizeitangebote und Umsetzung
von Instrumenten aus der Schulung.

Bedarf: Flipchart, Marker, Buntstifte, Wachs-
malstifte, Moderationskartchen, Tische, Kreppband
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